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Środowisko systemów raportujących 
w firmie
Rozwiązania typu Business Intelligence

Włodzimierz Nowak

To, co wyróżnia nowoczesne systemy informatyczne wspomagające zarządzanie firmą i stanowi o ich wysokiej
wartości, szczególnie dla kadry kierowniczej, to odpowiednio dopasowany i wdrożony system raportowania. 
Kluczowego znaczenia dla zarządzania każdą firmą (również zoz-ami) nabierają takie walory, jak szybki dostęp do
danych oraz możliwość ich analizowania w różnych, często nietypowych przekrojach i uwarunkowaniach. Nieste-
ty, takich wymagań częstokroć nie spełniają typowe systemy transakcyjne, nastawione zasadniczo na gromadze-
nie, przetwarzanie i prezentację danych w ograniczonych ramach. Dlatego też często możemy zaobserwować zja-
wisko eksportowania danych z systemów transakcyjnych do arkuszy kalkulacyjnych, lub lokalnych baz danych
w celu ich dalszego analizowania. Niejednokrotnie prowadzi to do wielokrotnego wykonywania tych samych ana-
liz, często w różny sposób i z różnymi wynikami. Takie działanie prowadzi do tzw. chaosu informacyjnego. Dla-
czego więc odrzucamy sytuację, w której meble w naszym biurze są każde z innego kompletu, a aprobujemy roz-
wiązania, gdzie każda komórka organizacyjna w naszej firmie prezentuje nam własną i najlepszą informację? 
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Taki strumieñ niespójnej wiedzy z pewnoœci¹ nie rzuca
jasnego œwiat³a na dan¹ sprawê, a ju¿ na pewno nie
wspomaga procesu podejmowania decyzji. Aby przeciw-
dzia³aæ takim sytuacjom, nale¿y zbudowaæ centralny sys-
tem raportowania, umo¿liwiaj¹cy tworzenie komplekso-
wej sprawozdawczoœci dok³adnie pod potrzeby firmy –
równie¿ tej potrzebnej na wczoraj. Wa¿ne jest przy tym,
aby informacja by³a udostêpniona maksymalnie du¿ej
liczbie pracowników, któr¹ bêd¹ mogli uzyskaæ w jedna-
kowy, standardowy sposób. W tym miejscu nale¿y pole-
ciæ zastosowanie platformy Business Intelligence, jako
osobnej klasy systemów raportuj¹cych, umo¿liwiaj¹cych
uzyskiwanie przekrojowej informacji z ró¿nych Ÿróde³ przy
wykorzystaniu zaawansowanych mechanizmów jej dystry-
bucji. Do takiej klasy systemów nale¿y z pewnoœci¹ œro-
dowisko BusinessObjects, które mo¿na poleciæ wszystkim
tym podmiotom, które chc¹ zbudowaæ profesjonalne
i efektywne wykorzystywane œrodowisko raportowe. 

ŒŒrrooddoowwiisskkoo  BBuussiinneessssOObbjjeeccttss

Ci¹gle rosn¹ce wymagania w zakresie wykonywania
raportów i analiz sprawiaj¹, ¿e ich projektantem i wyko-
nawc¹ winien byæ coraz czêœciej u¿ytkownik koñcowy. Ze
wzglêdów organizacyjnych nieefektywnym jawi siê trady-
cyjne rozwi¹zanie, w którym u¿ytkownik zg³asza potrzeby
dotycz¹ce raportów do komórki informatycznej i oczeku-
je na ich przygotowanie. Takie podejœcie czêsto prowadzi
do du¿ej biurokracji i opóŸnieñ w realizacji bie¿¹cych za-
dañ. Mo¿e te¿ byæ Ÿród³em niecelowych b³êdów, wynika-
j¹cych z ró¿nic w zrozumieniu definicji, algorytmów i za-
³o¿eñ, bêd¹cych podstaw¹ przygotowania raportów
przez informatyków, dla osób wykonuj¹cych analizy me-
rytoryczne zestawionych danych. Dlatego wa¿ne jest, aby
u¿ytkownik koñcowy móg³ sam wykonywaæ niezbêdne
mu raporty i analizy. Do tego celu potrzebne mu jest od-
powiednie narzêdzie raportowe i przygotowane dla tego
narzêdzia œrodowisko. Takim narzêdziem z pewnoœci¹
mo¿e byæ BusinessObjects, a œrodowiskiem – œwiaty Bu-
sinessObjetcs. Œrodowisko takie sk³ada siê z obiektów
(miar i wymiarów) o intuicyjnie zrozumia³ych dla u¿ytkow-
nika nazwach i znaczeniach, z których, jak z klocków, z³o-
¿yæ mo¿e potrzebny mu raport (np.: pesel, powiat, gmi-
na, nazwa podmiotu, wykonana us³uga, personel, ICD9,
ICD10, iloœæ, wartoœæ itp.). U¿ywanie odpowiedniej kom-
binacji obiektów daje w efekcie dokument zawieraj¹cy
informacje odpowiadaj¹ce zakresem wykorzystywanym
pojêciom biznesowym. W efekcie raporty tworzone s¹
poprzez budowanie dokumentów z gotowych elementów
– œwiatów obiektów biznesowych. 

Œrodowisko separuje u¿ytkownika od struktur baz
danych, fizycznych nazw tablic i pól, oraz ich wzajem-
nych powi¹zañ. U¿ytkownik nie musi nawet wiedzieæ,
sk¹d pochodz¹ dane, których u¿ywa i czy jest to jedna
baza danych, czy wiele ró¿nych baz. Œrodowiska musz¹
byæ oczywiœcie przygotowane tematycznie, pod okreœlo-
ny zakres zainteresowañ u¿ytkownika (np. medyczny, fi-
nansowo-ekonomiczny, kontrolny, planistyczny). Zbyt
du¿a liczba obiektów w jednym œrodowisku utrudnia je-
go sprawne wykorzystywanie. Z kolei zbyt ma³a liczba
obiektów ogranicza zakres zastosowania. Zatem w³a-
œciwe zaprojektowanie œrodowisk staje siê g³ównym

czynnikiem decyduj¹cym o sukcesie projektu. Dane Ÿró-
d³owe dla œrodowisk raportowych mog¹ pochodziæ
z ró¿nych baz danych. Mog¹ to byæ zarówno hurtownie
danych, jak i bazy danych systemów transakcyjnych.
Mog¹ to byæ nawet rozwi¹zania mieszane, w których
dane historyczne pochodz¹ z hurtowni, a dane aktual-
ne z systemów transakcyjnych. Pozwala to ³¹czyæ zalety
hurtowni i bezpoœredniego raportowania z baz danych
systemów transakcyjnych, w znacznym stopniu eliminu-
j¹c wady obu tych rozwi¹zañ. Reasumuj¹c, pos³uguj¹c
siê œrodowiskiem BusinessObjects korzystamy z jednoli-
tego œrodowiska raportowego, gdzie raporty mog¹ byæ
tworzone przez koñcowych u¿ytkowników z wielu Ÿróde³
danych w sposób bezpieczny dziêki odseparowaniu od
fizycznych struktur danych. 

WWyykkoonnyywwaanniiee  rraappoorrttóóww  pprrzzyy  ppoommooccyy  BBuussiinneessssOObbjjeeccttss

Stworzenie œrodowisk raportowych jest warunkiem ko-
niecznym dla umo¿liwienia wykonywania raportów i ana-
liz przez u¿ytkowników koñcowych. Aby by³o to jednak
mo¿liwe, potrzebne jest narzêdzie do ³atwego, intuicyjne-
go tworzenia takich raportów. Narzêdziem takim, funk-
cjonuj¹cym w tradycyjnej architekturze klient-serwer s¹
BusinessObjects. Mo¿liwoœci tego narzêdzia s¹ bardzo
du¿e, poczynaj¹c od przygotowania prostych raportów
(co mo¿na zrobiæ w kilka minut) a¿ do z³o¿onych analiz
typu drill-down, drill-up czy slice and dice i przedstawia-
nia wyników w formie graficznej. Dzia³anie w tradycyjnej
architekturze klient-serwer i œrodowisku Windows zapew-
nia ³atwoœæ opanowania tego narzêdzia i efektywnoœæ je-
go wykorzystywania. W rozwi¹zaniu tym dane œci¹gane
s¹ ze Ÿród³owych baz danych na stacjê robocz¹ i na niej
przetwarzane. Stacja robocza musi wiêc mieæ odpowied-
ni¹ moc obliczeniow¹ i zapewniony dostêp do wszystkich
baz danych, z których odbywa siê raportowanie. 

WWyykkoonnyywwaanniiee  rraappoorrttóóww  pprrzzyy  ppoommooccyy  WWeebbIInntteelllliiggeennccee

WebIntelligence jest rozwi¹zaniem umo¿liwiaj¹cym
zast¹pienie tradycyjnej architektury klient-serwer archi-
tektur¹ wielowarstwow¹, bazuj¹c¹ na Intranecie. Nale¿y
podkreœliæ, ¿e WebIntelligence bazuje na tym samym œro-
dowisku raportowym co BusinessObjects, a raporty
utworzone przy pomocy BusinessObjects mog¹ byæ ogl¹-
dane i odœwie¿ane (choæ nie modyfikowane) przy pomo-
cy WebIntelligence. Zasadnicza ró¿nica polega na wsta-
wieniu pomiêdzy klienta a serwer bazodanowy serwera
aplikacyjnego, na którym odbywa siê ca³e przetwarzanie.
Klient komunikuje siê z serwerem bazodanowym poprzez
przegl¹darkê intranetow¹, a wiêc nie jest potrzebna ¿ad-
na dodatkowa instalacja na komputerze klienta. 

WWyykkoonnyywwaanniiee  rraappoorrttóóww  pprrzzyy  ppoommooccyy  
BBrrooaaddccaasstt  AAggeenntt

Wielu u¿ytkowników zainteresowanych jest jedynie
otrzymywaniem gotowych raportów, cyklicznie odœwie¿a-
nych. Jednoczeœnie interesuje ich jak najprostszy sposób
dostêpu do tych raportów. Dla takich u¿ytkowników
przeznaczony jest Broadcast Agent. Sposób funkcjono-
wania jest podobny jak w przypadku WebIntelligence:
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przetwarzanie odbywa siê na serwerze aplikacyjnym.
Ró¿nica polega na tym, ¿e raporty odœwie¿ane s¹ cy-
klicznie, o zadanym czasie lub po up³ywie zadanego
czasu, a wyniki publikowane na statycznych stronach
WWW. Strony te s¹ automatycznie odœwie¿ane w prze-
gl¹darce, a wiêc u¿ytkownik mo¿e widzieæ zmieniaj¹ce
siê wyniki w raporcie nie dotykaj¹c komputera. Do ogl¹-
dania raportów potrzebna jest wy³¹cznie przegl¹darka. 

WWddrroo¿¿eenniiee  œœrrooddoowwiisskkaa  BBuussiinneessssOObbjjeeccttss  
––  ggoottoowwee  wwzzoorrccee  rraappoorrttóóww

Na etapie wdro¿enia œrodowiska BusinessObjects
przygotowane winny byæ wzorce analiz i raportów. Do-
kumenty te bêd¹ udostêpnione poszczególnym u¿ytkow-
nikom lub ich grupom. Œrodowisko umo¿liwia zdefinio-
wanie dokumentów, udostêpnienie ich w katalogu doku-
mentów wspólnych, lub wys³anie ich bezpoœrednio okre-
œlonym u¿ytkownikom i grupom u¿ytkowników. Predefi-
niowany dokument w zakresie formy mo¿e byæ udostêp-
niany u¿ytkownikom z innym zakresem danych w zale¿-
noœci od zdefiniowanych uprawnieñ na zakres informa-
cji (pojêæ biznesowych œwiatów obiektów, np. udostêp-
nienie wartoœci kosztów z ograniczeniem dostêpu do ab-
sencji), zakres analizowanych danych (np. dla okreœlo-
nych dzia³ów), oraz w zale¿noœci od innych uprawnieñ
i ograniczeñ, np. na czas odœwie¿ania dokumentu (reali-
zacji zapytania SQL) lub liczby pobieranych danych (licz-
by wierszy zapytania z bazy danych). 

KKrróóttkkaa  cchhaarraakktteerryyssttyykkaa  ppoosszzcczzeeggóóllnnyycchh  mmoodduu³³óóww  
BBuussiinneessssOObbjjeeccttss

BBuussiinneessssOObbjjeeccttss  IInnffooVViieeww

Zapewnia dostêp do zgromadzonych informacji na
podstawowym poziomie (przegl¹danie i odœwie¿anie
informacji w raportach), oraz korzystanie z us³ug kata-
logowych. Jest to produkt wspólny dla architektury
klient serwer i intranet. 

Funkcjonalnoœæ: 
• wyszukiwanie raportów, 
• czytanie raportów, 
• odœwie¿anie raportów, 
• wysy³anie i odbieranie raportów. 

BBuussiinneessssOObbjjeeccttss  RReeppoorrtteerr

Umo¿liwia zadawanie zapytañ do bazy danych oraz
tworzenie raportów z mo¿liwoœci¹ zastosowania informa-
cyjnej reprezentacji danych, tzw. œwiatów obiektów, odpo-
wiadaj¹cych danemu zakresowi wiedzy interesuj¹cej u¿yt-
kownika. Wydajny generator zapytañ zapewnia kontrolê
poprawnoœci otrzymywanych wyników, automatycznie ge-
neruje odpowiedni dla Ÿród³a danych kod SQL. Przy po-
mocy tego modu³u istnieje mo¿liwoœæ integrowania infor-
macji z ró¿nych Ÿróde³ danych w jeden raport. Kreatory
raportów i wykresów pozwalaj¹ na szybkie i ³atwe przygo-
towanie profesjonalnie wygl¹daj¹cego raportu. 

BBuussiinneessssOObbjjeeccttss  EExxpplloorreerr

Dynamicznie tworzy, tzw. mikrokostki danych pocho-
dz¹cych z systemów informacyjnych przedsiêbiorstwa,

które s¹ zapisywane razem z raportem. Pozwala to na
stosowanie analiz OLAP bezpoœrednio w œrodowisku ra-
portowym z zastosowaniem warstwy semantycznej. Do-
stêpne jest swobodne przecinanie i rzutowanie danych
(Slice&Dice), funkcje dr¹¿enia i agregowania (drill-
-up i drill-down). Analizy s¹ przeprowadzane wprost na
tabelach lub wykresach danych, z mo¿liwoœci¹ dokony-
wania zmian kierunku analizy w locie. 

BBuussiinneessssOObbjjeeccttss  DDeessiiggnneerr

Pozwala projektantom na wygodne i szybkie przygoto-
wanie warstwy semantycznej dla œrodowiska BO, tzw.
œwiatów obiektów biznesowych. Z jej zastosowaniem u¿yt-
kownik koñcowy mo¿e pos³ugiwaæ siê danymi z systemów
informatycznych w zrozumia³ej dla siebie formie. Œwiat jest
filtrem umo¿liwiaj¹cym dostêp do danych za pomoc¹ zro-
zumia³ych terminów, charakterystycznych dla danego typu
wiedzy biznesowej. Graficzny interfejs œwiatów, automa-
tyczna kontrola semantyki œwiatów, mo¿liwoœæ pracy gru-
powej to tylko niektóre z zalet tego modu³u. 

BBuussiinneessssOObbjjeeccttss  SSuuppeerrvviissoorr

S³u¿y do centralnego administrowania zasobami i pra-
wami dostêpu do danych. Zalety modu³u to scentralizo-
wane administrowanie w przyjaznym œrodowisku graficz-
nym z zastosowaniem centralnego repozytorium, wykorzy-
stanie funkcji Drag&Drop, przydzielanie praw dostêpu do
œwiatów obiektów, funkcji, modu³ów, mo¿liwoœæ wspó³-
pracy kilku administratorów zarz¹dzaj¹cych du¿¹ liczb¹
istniej¹cych instalacji. 

BBrrooaaddccaasstt  AAggeenntt  SScchheedduulleerr

Automatyzuje proces dystrybucji dokumentów w ra-
mach organizacji z u¿yciem ró¿nego rodzaju mediów.
Raport mo¿e byæ w bardzo prosty sposób odœwie¿ony,
wydrukowany, przes³any w sieci do innych u¿ytkowników
lub udostêpniony w sieci Internet/Intranet w formacie
HTML. Mamy do dyspozycji mo¿liwoœæ dystrybucji doku-
mentów w okreœlonym czasie i czêstotliwoœci oraz po za-
istnieniu okreœlonych warunków. Broadcast Agent Sche-
duler zarz¹dza przep³ywem informacji w sieci zapobie-
gaj¹c jej przeci¹¿eniom. 

BBrrooaaddccaasstt  AAggeenntt  PPuubblliisshheerr

Jest drugim modu³em w ramach Broadcast Agenta.
Jego u¿ytkowanie wymaga wczeœniejszego zainstalowa-
nia modu³u Scheduler. G³ówne cechy Publishera to ak-
tywni u¿ytkownicy maj¹cy mo¿liwoœæ subskrybowania
i publikowania dokumentów, dystrybucja dokumentów
poprzez e-mail, a tak¿e znacznie u³atwiona administra-
cja (u¿ytkownicy sami zapisuj¹ siê na interesuj¹ce ich
raporty i okreœlaj¹, kiedy chc¹ je otrzymywaæ). 

ZZAABBOO  ––  ZZeerroo  AAddmmiinniissttrraattiioonn  BBuussiinneessssOObbjjeeccttss

ZABO nie jest oddzielnym produktem firmy Busi-
nessObjects – jest now¹ mo¿liwoœci¹ korzystania z Busi-
nessObjects (wersja full client), ale w ramach architektu-
ry trójwarstwowej. Dla u¿ytkownika oznacza to dostêp
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do pe³nej funkcjonalnoœci BusinessObjects (bez ograni-
czeñ nak³adanych przez przegl¹darkê) i pe³n¹ integracjê
z interfejsem WebIntelligence (InfoView). 

Kluczowe cechy tego rozwi¹zania to: 
• autoinstalacja przy pierwszym logowaniu, 
• autoaktualizacja (nowe wersje oprogramowania), 
• middleware jest zbêdny po stronie klienta (po³¹czenie

ze Ÿród³ami danych odbywa siê na poziomie serwera). 

KKoorrzzyyœœccii  zz wwddrroo¿¿eenniiaa  ww ffiirrmmiiee  œœrrooddoowwiisskkaa  BBuussiinneessssOObbjjeeccttss::  
––  ddllaa  kkiieerroowwnniiccttwwaa::  

• mo¿liwoœæ bie¿¹cego uzyskiwania dowolnych danych
w przejrzystej formie (tabele, wykresy), oraz wykonywa-
nia dowolnych analiz danych (na dowolnym poziomie
szczegó³owoœci) w sposób szybki i tani, 

• mo¿liwoœæ wielowymiarowego spojrzenia na dzia³al-
noœæ firmy, 

• badanie interesuj¹cych wielkoœci pod wzglêdem wielu
kryteriów (np. czasowych, geograficznych, podmioto-
wych, przedmiotowych) z dostosowaniem czynników
do potrzeb u¿ytkownika, 

• wizualizacja danych na dowolnym poziomie – mo¿li-
woœæ pracy na wykresach – i zag³êbiania siê w intere-
suj¹ce dane liczbowe, 

• naturalna dla kierownictwa metodologia analiz – od
informacji najbardziej zagregowanych, z mo¿liwoœci¹
schodzenia tak¿e do informacji analitycznych, 

• mo¿liwoœæ wykorzystania klienta excelowego, 

––  ddllaa  ddzziiaa³³uu  iinnffoorrmmaattyykkii
• odci¹¿enie dzia³u informatyki od czynnoœci operacyj-

nych zwi¹zanych z raportowaniem – wiêkszoœæ pracy
zostaje wykonana w momencie opracowywania roz-
wi¹zania, 

• brak koniecznoœci u¿ywania jakichkolwiek narzêdzi
programistycznych do uzyskiwania danych z systemów
transakcyjnych i innych Ÿróde³ danych, 

• mo¿liwoœæ integracji wielu Ÿróde³ danych – bazy syste-
mów transakcyjnych, arkusze kalkulacyjne itp., 

• mo¿liwoœæ automatyzacji czynnoœci cyklicznych – np.
powtarzalne zestawienia czy raporty, 

• centralizacja administracji systemu udostêpniania in-
formacji dla kierownictwa i innych u¿ytkowników, 

• ³atwoœæ tworzenia profili i klas u¿ytkowników, które de-
cyduj¹, kiedy i w jaki sposób maj¹ oni dostêp do ba-
zy, oraz co jest dostêpne w ich katalogu, 

• uprawnienia do wszystkich narzêdzi BO przechowywa-
ne s¹ w jednym miejscu, 

• mo¿liwoœæ harmonogramowania zadañ – np. tych,
które wymagaj¹ znacznego obci¹¿enie (mo¿liwoœæ
uruchamiania zadañ w nocy), 

• odci¹¿enie systemów od zadañ raportowych. 

WWyybbóórr  ii zzaakkuupp  ssyysstteemmuu  rraappoorrttoowwaanniiaa  ww ffiirrmmiiee

Przy wyborze oprogramowania do raportowania na-
le¿y zwróciæ uwagê na narzêdzia, dysponuj¹ce nastêpu-
j¹cymi cechami: 

11..  NNaarrzzêêddzziiee  ³³aattwwee  ww oobbss³³uuddzzee,,  ppoozzwwaallaajj¹¹ccee  nnaa  pprrzzee--
ggll¹¹ddaanniiee  aakkttuuaallnnyycchh  ddaannyycchh  ppoocchhooddzz¹¹ccyycchh  zz rróó¿¿--
nnyycchh  ŸŸrróóddee³³,,  zzaappeewwnniiaajj¹¹ccee  uu¿¿yyttkkoowwnniikkoowwii  kkooññccoo--
wweemmuu  mmoo¿¿lliiwwooœœææ  ssaammooddzziieellnneeggoo  ttwwoorrzzeenniiaa  rraappoorr--
ttóóww  bbeezz  kkoonniieecczznnooœœccii  ppoossiiaaddaanniiaa  wwiieeddzzyy  iinnffoorrmmaa--
ttyycczznneejj  ii wwiieeddzzyy  oo eekkssppllooaattoowwaannyycchh  ssyysstteemmaacchh..  

22..  ££aattwwyy  ww oobbss³³uuddzzee  mmeecchhaanniizzmm  ddoossttêêppuu  ddoo  rraappoorr--
ttóóww  ppooddssttaawwoowwyycchh  ii oossoobbiissttyycchh  zz uuwwzzggllêêddnniieenniieemm
iinnddyywwiidduuaallnnyycchh  pprreeffeerreennccjjii  ii uupprraawwnniieeññ..  

33..  PPrrzzyyggoottoowwyywwaanniiee  rrzzeetteellnnyycchh  rraappoorrttóóww  aadd  hhoocc
uusszzcczzeeggóó³³aawwiiaajj¹¹ccyycchh  rraappoorrttyy  ppooddssttaawwoowwee,,  bbeezz
zznnaajjoommooœœccii  ssttrruukkttuurryy  ŸŸrróóddee³³  ddaannyycchh..  

44..  RRaappoorrttyy  mmuusszz¹¹  zzaawwiieerraaææ  jjeeddnnoozznnaacczznnee  ddllaa  wwsszzyysstt--
kkiicchh  uu¿¿yyttkkoowwnniikkóóww  ddaannee..  

55..  MMoo¿¿lliiwwooœœccii  wwyymmiiaannyy  iinnffoorrmmaaccjjii  zzaa  ppoommoocc¹¹  bbeezz--
ppiieecczznnyycchh  ii ³³aattwwyycchh  ww ssttoossoowwaanniiuu  kkaannaa³³óóww  kkoommuu--
nniikkaaccjjii..  

66..  MMoo¿¿lliiwwooœœææ  uuzzyysskkiiwwaanniiaa  ddoobbrreejj  jjaakkooœœccii  wwyyddrruukkóóww
nnaa  rróó¿¿nnyycchh  ddrruukkaarrkkaacchh  zz zzaacchhoowwaanniieemm  ppiieerrwwoott--
nneeggoo  ffoorrmmaattoowwaanniiaa..  

77..  MMoo¿¿lliiwwooœœccii  pprrzzeennoosszzeenniiaa  iinnffoorrmmaaccjjii  ddoo  iinnnnyycchh
aapplliikkaaccjjii  ((nnpp..  MMSS  EExxcceell))..  

88..  ££aattwwaa  iinntteeggrraaccjjaa  zz iissttnniieejj¹¹ccyymmii  rroozzwwii¹¹zzaanniiaammii
((mmoo¿¿lliiwwooœœææ  ppoojjeeddyynncczzeeggoo  llooggoowwaanniiaa,,  wwbbuuddoowwaa--
nniiee  eelleemmeennttóóww  ssyysstteemmuu  ww iinnnnee  aapplliikkaaccjjee,,  mmoo¿¿llii--
wwooœœææ  ssttoossoowwaanniiaa  nnaa  rróó¿¿nnyycchh  ppllaattffoorrmmaacchh,,  lliicceenn--
ccjjoonnoowwaanniiee  nnaa  sseerrwweerr  ii nnaa  uu¿¿yyttkkoowwnniikkaa))..  

99..  ££aattwwee  ddoossttoossoowwyywwaanniiee  iinntteerrffeejjssuu  uu¿¿yyttkkoowwnniikkaa  ddoo
ppaarraammeettrróóww  ssttaaccjjii  rroobboocczzeejj,,  wwyymmaaggaaññ  ii uummiieejjêêtt--
nnooœœccii  uu¿¿yyttkkoowwnniikkaa..  

1100..  MMiinniimmaalliizzaaccjjaa  cczzyynnnnooœœccii  aaddmmiinniissttrraaccyyjjnnyycchh  ((cceenn--
ttrraallnnaa  aaddmmiinniissttrraaccjjaa)),,  mmiinniimmaalliizzaaccjjaa  kkoosszzttóóww
zzwwii¹¹zzaannyycchh  zz aaddmmiinniissttrraaccjj¹¹  ii uuttrrzzyymmaanniieemm..  

1111..  MMoo¿¿lliiwwooœœææ  zzddeeffiinniioowwaanniiaa  zzaassaadd  ddoossttêêppuu  ddoo  ddaannyycchh
zzggooddnniiee  zz zzaassaaddaammii  bbeezzppiieecczzeeññssttwwaa  iinnssttyyttuuccjjii..  

1122..  IInntteerrffeejjss  uu¿¿yyttkkoowwnniikkaa  ww jjêêzzyykkuu  ppoollsskkiimm..  

1133..  KKrróóttkkii  cczzaass  wwddrroo¿¿eenniiaa,,  ooddppoowwiieeddnnii  ppaakkiieett  sszzkkoolleeññ
ii uuss³³uugg  wwddrroo¿¿eenniioowwyycchh..  

1144..  ZZaappeewwnniieenniiee  ddoossttêêppuu  ddoo  ddaannyycchh  ww nnaajjbbaarrddzziieejj
ooppttyymmaallnnyy  ssppoossóóbb  ((sstteerroowwnniikkii  ddeeddyykkoowwaannee  ii iinnnnee
mmeecchhaanniizzmmyy  ppooddnnoosszz¹¹ccee  wwyyddaajjnnooœœææ))..  

1155..  JJeeddnnoo  nnaarrzzêêddzziiee  ddllaa  uu¿¿yyttkkoowwnniikkóóww  zzaaaawwaannssoowwaa--
nnyycchh  ii ppoocczz¹¹ttkkuujj¹¹ccyycchh..  

Na nastêpnej stronie przedstawiono przyk³adow¹
ankietê, któr¹ mo¿na skierowaæ do potencjalnych do-
stawców systemów raportuj¹cych w celu lepszej ich
oceny i wyboru produktu.

zzmi n f o r m a t y z a c j a :
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zzm i n f o r m a t y z a c j a:

NNaazzwwaa  cceecchhyy OOddppoowwiieeddŸŸ  DDooddaattkkoowwyy  ooppiiss

CCeecchhyy  ooggóóllnnee ((ttaakk//nniiee)) ((jjeeœœllii  kkoonniieecczznnyy))

Mo¿liwoœæ korzystania ze zdefiniowanych raportów przez wszystkich u¿ytkowników systemu

Mo¿liwoœæ tworzenia raportów ad hoc przez uprawnionych u¿ytkowników koñcowych (nie-informatyków)

Raportowanie off line, bez pod³¹czenia do serwera baz danych

Mo¿liwoœæ automatycznej publikacji danych w sieci Intranet/Internet

Mo¿liwoœæ tworzenia i analizy raportów poprzez sieæ Intranet/Internet (cienki klient)

DDoossttêêpp  ddoo  ddaannyycchh

Dostêp bezpoœrednio do danych systemów transakcyjnych

Dostêp do danych poprzez bazy poœrednie lub hurtownie danych

Dostêp do danych zawartych w wielowymiarowych bazach danych (serwerach OLAP)

Dostêp do danych dla u¿ytkowników koñcowych bez koniecznoœci znajomoœci architektury 
bazy i zapytañ SQL-owych

Mo¿liwoœæ bezpoœredniego dostêpu do danych za pomoc¹ zapytañ SQL

Dostêp do baz danych za pomoc¹ dedykowanych sterowników

Dostêp do danych za pomoc¹ sterowników ODBC

Mo¿liwoœæ pozyskiwania danych z dowolnych schematów baz danych

Definiowanie po³¹czeñ skrótowych miêdzy tablicami

Mo¿liwoœæ stosowania tablic z danymi zagregowanymi ³¹cznie z tablicami zawieraj¹cymi dane detaliczne

Zabezpieczenie przed tworzeniem nieprawid³owych zapytañ

Kontrola sk³adni zapytañ 

FFuunnkkccjjoonnaallnnooœœææ  rraappoorrttóóww

Formatowanie raportu: kolory, wielkoœæ czcionek, wyrównanie, zawijanie tekstu

Mo¿liwoœæ analizy raportu (dr¹¿enie, przecinanie, rzutowanie, rankingi)

Mo¿liwoœæ umieszczenia danych pochodz¹cych z ró¿nych Ÿróde³ w jednym raporcie

Mo¿liwoœæ ³¹czenia tabel z wykresami w jednym raporcie

Definiowanie zapytañ z parametrami wpisywanymi przez u¿ytkownika w momencie odœwie¿ania danych

Definiowanie sposobu postêpowania z identycznymi wierszami

Obs³uga metody outer join

Mo¿liwoœæ osadzania innych obiektów w raporcie (np. dokumentu MS Word)

Mo¿liwoœæ umieszczania po³¹czeñ do innych dokumentów

Mo¿liwoœæ eksportu raportu do innych formatów (w opisie podaæ jakie)

Mo¿liwoœæ zapisu kilku raportów w jednym pliku

Wydruki z pe³nym formatowaniem

Mo¿liwoœæ harmonogramowania raportów

Automatyczne uruchamianie raportów po zaistnieniu okreœlonych warunków

Mo¿liwoœæ automatycznej dystrybucji raportów za pomoc¹ ró¿nych mediów (e-mail, faks, WAP itp.)

BBeezzppiieecczzeeññssttwwoo  ii  aaddmmiinniissttrraaccjjaa

Mo¿liwoœæ centralnego definiowania zasad bezpieczeñstwa bardziej rozbudowanych 
ni¿ system bezpieczeñstwa bazy danych

Definiowanie raportów uwzglêdniaj¹cych uprawnienia u¿ytkowników do danych

Mo¿liwoœæ definiowania profili i grup u¿ytkowników

Centralna administracja raportami i polityk¹ bezpieczeñstwa

Centralna administracja zakresem funkcjonalnoœci dostêpnej dla u¿ytkownika koñcowego

Dostêp do mechanizmów udostêpniania danych z poziomu innych aplikacji (np. MS Excel)

Mo¿liwoœæ dostosowania interfejsu do wymagañ i mo¿liwoœci u¿ytkownika

Dostosowywanie za pomoc¹ skryptów VBA/ASP/JSP

LLiicceennccjjoonnoowwaanniiee

Licencjonowanie na u¿ytkownika

Licencjonowanie bez limitu u¿ytkowników

Podzia³ funkcjonalnoœci na modu³y pozwalaj¹ce zmniejszyæ koszty licencji dla danego u¿ytkownika

Szkolenia dla u¿ytkowników koñcowych

Szkolenia dla projektantów administratorów

Pomoc przy wdro¿eniu systemu

Referencje w Polsce (liczba i lista przyk³adowych)


