Srodowisko systemow raportujacych
w firmie

Rozwigzania typu Business Intelligence

Wtodzimierz Nowak

To, co wyrdznia nowoczesne systemy informatyczne wspomagajgce zarzgdzanie firmg i stanowi o ich wysokie
wartosci, szczegolnie dla kadry kierowniczej, to odpowiednio dopasowany i wdrozony system raportowania.
Kluczowego znaczenia dla zarzadzania kazdg firmg (rowniez zoz-ami) nabierajg takie walory, jak szybki dostep do
danych oraz mozliwos¢ ich analizowania w roznych, czesto nietypowych przekrojach i uwarunkowaniach. Nieste-
ty, takich wymagan czestokroc nie spetniajg typowe systemy transakcyjne, nastawione zasadniczo na gromadze-
nie, przetwarzanie i prezentacje danych w ograniczonych ramach. Dlatego tez czesto mozemy zaobserwowac zja-
wisko eksportowania danych z systemow transakcyjnych do arkuszy kalkulacyjnych, lub lokalnych baz danych
w celu ich dalszego analizowania. Niejednokrotnie prowadzi to do wielokrotnego wykonywania tych samych ana-
liz, czesto w rdzny sposob i z roznymi wynikami. Takie dziatanie prowadzi do tzw. chaosu informacyjnego. Dla-
Czego wiec odrzucamy sytuacje, w ktorej meble w naszym biurze sg kazde z innego kompletu, a aprobujemy roz-
wigzania, gdzie kazda komorka organizacyjna w naszej firmie prezentuje nam wfasng i najlepszg informacje?
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Taki strumien niespdjnej wiedzy z pewnoscig nie rzuca
jasnego $wiatta na dang sprawe, a juz na pewno nie
wspomaga procesu podejmowania decyzji. Aby przeciw-
dziata¢ takim sytuacjom, nalezy zbudowa¢ centralny sys-
tem raporfowania, umozliwiajgcy tworzenie komplekso-
wej sprawozdawczoéci doktadnie pod potrzeby firmy —
réwniez tej potrzebnej na wczoraj. Wazne jest przy tym,
aby informacja byta udostepniona maksymalnie duzej
liczbie pracownikéw, ktérg bedg mogli uzyska¢ w jedna-
kowy, standardowy sposéb. W tym miejscu nalezy pole-
ci¢ zastosowanie platformy Business Intelligence, jako
osobnej klasy systeméw raportujgcych, umozliwiajgcych
uzyskiwanie przekrojowej informacii z réznych zrédet przy
wykorzystaniu zaawansowanych mechanizméw jej dystry-
bucji. Do takiej klasy systeméw nalezy z pewnoscig $ro-
dowisko BusinessObjects, ktére mozna poleci¢ wszystkim
tym podmiotom, ktére chcq zbudowaé¢ profesjonalne
i efektywne wykorzystywane $rodowisko raportowe.

Srodowisko BusinessObjects

Ciggle rosngce wymagania w zakresie wykonywania
raportéw i analiz sprawiajg, ze ich projektantem i wyko-
nawcq winien by¢ coraz czedciej uzytkownik koncowy. Ze
wzgledéw organizacyjnych nieefektywnym jawi sie trady-
cyine rozwigzanie, w ktérym uzytkownik zgtasza potrzeby
dotyczqce raportéw do komérki informatycznej i oczeku-
ie na ich przygotowanie. Takie podejscie czesto prowadzi
do duzej biurokracji i opéznien w realizacji biezqcych za-
dan. Moze tez by¢ zrédtem niecelowych btedéw, wynika-
igcych z réznic w zrozumieniu definicji, algorytméw i za-
tozen, bedqgcych podstawg przygotowania raportéw
przez informatykéw, dla oséb wykonujgeych analizy me-
rytoryczne zestawionych danych. Dlatego wazne jest, aby
uzytkownik koncowy mégt sam wykonywaé niezbedne
mu raporty i analizy. Do tego celu potrzebne mu jest od-
powiednie narzedzie raportowe i przygotowane dla tego
narzedzia $rodowisko. Takim narzedziem z pewnoscig
moze by¢ BusinessObjects, a $rodowiskiem — $wiaty Bu-
sinessObjetcs. Srodowisko takie sktada sie z obiektow
(miar i wymiaréw) o intuicyjnie zrozumiatych dla uzytkow-
nika nazwach i znaczeniach, z ktérych, jak z klockéw, zto-
zy¢ moze potrzebny mu raport (np.: pesel, powiat, gmi-
na, nazwa podmiotu, wykonana ustuga, personel, ICD9,
ICD10, ilo$¢, wartoé¢ itp.). Uzywanie odpowiedniej kom-
binacji obiektéw daje w efekcie dokument zawierajgcy
informacje odpowiadajgce zakresem wykorzystywanym
pojeciom biznesowym. W efekcie raporty tworzone sq
poprzez budowanie dokumentéw z gotowych elementéw
— $wiatow obiektow biznesowych.

Srodowisko separuje uzytkownika od struktur baz
danych, fizycznych nazw tablic i pél, oraz ich wzajem-
nych powigzan. Uzytkownik nie musi nawet wiedzie¢,
skqd pochodzq dane, ktérych uzywa i czy jest to jedna
baza danych, czy wiele réznych baz. Srodowiska muszq
by¢ oczywiscie przygotowane tematycznie, pod okreslo-
ny zakres zainteresowan uzytkownika (np. medyczny, fi-
nansowo-ekonomiczny, kontrolny, planistyczny). Zbyt
duza liczba obiektéw w jednym $rodowisku utrudnia je-
go sprawne wykorzystywanie. Z kolei zbyt mata liczba
obiektéw ogranicza zakres zastosowania. Zatem wta-
$ciwe zaprojektowanie $rodowisk staje sie gtéwnym

czynnikiem decydujgcym o sukcesie projektu. Dane zro-
dtowe dla $rodowisk raportowych mogq pochodzi¢
z réznych baz danych. Moggq to by¢ zaréwno hurtownie
danych, jak i bazy danych systeméw transakcyjnych.
Moggq to by¢ nawet rozwigzania mieszane, w ktérych
dane historyczne pochodzqg z hurtowni, a dane aktual-
ne z systemoéw transakcyjnych. Pozwala to tqczyé zalety
hurtowni i bezpos$redniego raportowania z baz danych
systeméw transakcyjnych, w znacznym stopniu eliminu-
igc wady obu tych rozwigzan. Reasumuijqc, postugujgc
sie srodowiskiem BusinessObjects korzystamy z jednoli-
tego $rodowiska raportowego, gdzie raporty mogq by¢
tworzone przez koncowych uzytkownikéw z wielu zrédet
danych w sposéb bezpieczny dzigki odseparowaniuv od
fizycznych struktur danych.

Wykonywanie raportéw przy pomocy BusinessObjects

Stworzenie $rodowisk raportowych jest warunkiem ko-
niecznym dla umozliwienia wykonywania raportéw i ana-
liz przez uzytkownikéw koncowych. Aby byto to jednak
mozliwe, potrzebne jest narzedzie do tatwego, intuicyjne-
go tworzenia takich raportéw. Narzedziem takim, funk-
cjonujgcym w tradycyjnej architekturze klient-serwer sq
BusinessObjects. Mozliwosci tego narzedzia sq bardzo
duze, poczynajgc od przygotowania prostych raportéw
(co mozna zrobi¢ w kilka minut) az do ztozonych analiz
typu drill-down, drill-up czy slice and dice i przedstawia-
nia wynikéw w formie graficznej. Dziatanie w tradycyjnei
architekturze klient-serwer i $rodowisku Windows zapew-
nia fatwoé¢ opanowania tego narzedzia i efektywnosé je-
go wykorzystywania. W rozwigzaniu tym dane $ciggane
sq ze zrédtowych baz danych na stacje roboczg i na niej
przetwarzane. Stacja robocza musi wiec mie¢ odpowied-
nig moc obliczeniowq i zapewniony dostep do wszystkich
baz danych, z ktérych odbywa sie raportowanie.

Wykonywanie raportéw przy pomocy Weblintelligence

Weblntelligence jest rozwigzaniem umozliwiajgcym
zastgpienie tradycyjnej architektury klient-serwer archi-
tekturg wielowarstwowq, bazujgcg na Intranecie. Nalezy
podkresli¢, ze Weblintelligence bazuje na tym samym $ro-
dowisku raportowym co BusinessObjects, a raporty
utworzone przy pomocy BusinessObjects mogq by¢ oglg-
dane i od$wiezane (cho¢ nie modyfikowane) przy pomo-
cy Weblntelligence. Zasadnicza réznica polega na wsta-
wieniu pomiedzy klienta a serwer bazodanowy serwera
aplikacyjnego, na ktérym odbywa sie cate przetwarzanie.
Klient komunikuie sie z serwerem bazodanowym poprzez
przeglgdarke intranetowq, a wiec nie jest potrzebna zad-
na dodatkowa instalacja na komputerze klienta.

Wykonywanie raportéw przy pomocy
Broadcast Agent

Wielu uzytkownikéw zainteresowanych jest jedynie
ofrzymywaniem gotowych raportéw, cyklicznie odswieza-
nych. Jednoczesnie interesuje ich jak najprostszy sposéb
dostepu do tych raportéw. Dla takich uzytkownikéw
przeznaczony jest Broadcast Agent. Sposéb funkcjono-
wania jest podobny jok w przypadku Weblntelligence:
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przetwarzanie odbywa sie na serwerze aplikacyjnym.
Roéznica polega na tym, ze raporty odéwiezane sq cy-
klicznie, o zadanym czasie lub po uptywie zadanego
czasu, a wyniki publikowane na statycznych stronach
WWW. Strony te sg automatycznie odéwiezane w prze-
glgdarce, a wiec uzytkownik moze widzie¢ zmieniajgce
sie wyniki w raporcie nie dotykajgc komputera. Do oglg-
dania raportéw potrzebna jest wytgcznie przeglgdarka.

Wdrozenie $rodowiska BusinessObjects
— gotowe wzorce raportéw

Na etapie wdrozenia $rodowiska BusinessObjects
przygotowane winny by¢ wzorce analiz i raportéw. Do-
kumenty te bedq udostepnione poszczegdlnym uzytkow-
nikom lub ich grupom. Srodowisko umozliwia zdefinio-
wanie dokumentéw, udostepnienie ich w katalogu doku-
mentéw wspdlnych, lub wystanie ich bezposrednio okre-
$lonym uzytkownikom i grupom uzytkownikéw. Predefi-
niowany dokument w zakresie formy moze by¢ udostep-
niany uzytkownikom z innym zakresem danych w zalez-
nosci od zdefiniowanych uprawnien na zakres informa-
cji (poje¢ biznesowych $wiatéw obiektéw, np. udostep-
nienie warto$ci kosztéw z ograniczeniem dostepu do ab-
sencji), zakres analizowanych danych (np. dla okreslo-
nych dziatéw), oraz w zaleznosci od innych uprawnien
i ograniczen, np. na czas ods$wiezania dokumentu (reali-
zacji zapytania SQL) lub liczby pobieranych danych (licz-
by wierszy zapytania z bazy danych).

Krétka charakterystyka poszczegélnych modutéw
BusinessObjects

BusinessObjacts InfoView

Zapewnia dostep do zgromadzonych informacji na
podstawowym poziomie (przeglgdanie i od$wiezanie
informacji w raportach), oraz korzystanie z ustug kata-
logowych. Jest to produkt wspdélny dla architektury
klient serwer i intranet.

Funkcjonalnosé:

* wyszukiwanie raportéw,

e czytanie raportéw,
 od$wiezanie raportéw,

* wysytanie i odbieranie raportéw.

BusinessObjects Reporter

Umozliwia zadawanie zapytan do bazy danych oraz
tworzenie raportéw z mozliwosciq zastosowania informa-
cyjnej reprezentacji danych, tzw. $wiatéw obiektéw, odpo-
wiadajgcych danemu zakresowi wiedzy inferesujqcej uzyt-
kownika. Wydaijny generator zapytan zapewnia kontrole
poprawnosci ofrzymywanych wynikéw, automatycznie ge-
neruje odpowiedni dla zrédta danych kod SQL. Przy po-
mocy tego modutu istnieje mozliwo$¢ integrowania infor-
macji z réznych zrédet danych w jeden raport. Kreatory
raportéw i wykreséow pozwalajg na szybkie i fatwe przygo-
towanie profesjonalnie wyglgdajgcego raportu.

BusinessObjects Explorer

Dynamicznie tworzy, tzw. mikrokostki danych pocho-
dzgcych z systeméw informacyjnych przedsigbiorstwa,
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ktére sq zapisywane razem z raportem. Pozwala to na
stosowanie analiz OLAP bezposrednio w $rodowisku ra-
portowym z zastosowaniem warstwy semantycznej. Do-
stepne jest swobodne przecinanie i rzutowanie danych
(Slice&Dice), funkcje drgzenia i agregowania (drill-
-up i drill-down). Analizy sq przeprowadzane wprost na
tabelach lub wykresach danych, z mozliwoscig dokony-
wania zmian kierunku analizy w locie.

BusinessObjects Designer

Pozwala projektantom na wygodne i szybkie przygoto-
wanie warstwy semantycznej dla $rodowiska BO, tzw.
$wiatéw obiektéw biznesowych. Z jej zastosowaniem uzyt-
kownik koficowy moze postugiwac sie danymi z systeméw
informatycznych w zrozumiatej dla siebie formie. Swiat jest
filtrem umozliwiajgcym dostep do danych za pomocq zro-
zumiatych terminéw, charakterystycznych dla danego typu
wiedzy biznesowej. Graficzny interfejs swiatéw, automa-
tyczna kontrola semantyki swiatéw, mozliwo$é pracy gru-
powej to tylko niektére z zalet tego modutu.

BusinessObjects Supervisor

Stuzy do centralnego administrowania zasobami i pra-
wami dostepu do danych. Zalety modutu to scentralizo-
wane administrowanie w przyjaznym $rodowisku graficz-
nym z zastosowaniem centralnego repozytorium, wykorzy-
stanie funkcji Drag&Drop, przydzielanie praw dostepu do
$wiatéw obiektéw, funkcji, modutéw, mozliwosé wspot-
pracy kilku administratoréw zarzgdzajgcych duzqg liczbg
istniejgcych instalacji.

Broadcast Agent Scheduler

Automatyzuje proces dystrybucji dokumentéw w ra-
mach organizacji z uzyciem réznego rodzaju mediow.
Raport moze by¢ w bardzo prosty sposéb odséwiezony,
wydrukowany, przestany w sieci do innych uzytkownikéw
lub udostepniony w sieci Internet/Intranet w formacie
HTML. Mamy do dyspozycji mozliwos¢ dystrybuciji doku-
mentéw w okre$lonym czasie i czestotliwo$ci oraz po za-
istnieniu okreslonych warunkéw. Broadcast Agent Sche-
duler zarzqdza przeptywem informacji w sieci zapobie-
gajqgc jej przecigzeniom.

Broadcast Agent Publisher

Jest drugim modutem w ramach Broadcast Agenta.
Jego uzytkowanie wymaga wczeéniejszego zainstalowa-
nia modutu Scheduler. Gtéwne cechy Publishera to ak-
tywni uzytkownicy majgcy mozliwoé¢ subskrybowania
i publikowania dokumentéw, dystrybucja dokumentow
poprzez e-mail, a takze znacznie utatwiona administra-
cja (uzytkownicy sami zapisujg sie na interesujgce ich
raporty i okreslajg, kiedy chcq je ofrzymywad).

ZABO — Zero Administration BusinessObjects

ZABO nie jest oddzielnym produktem firmy Busi-
nessObjects — jest nowq mozliwosciq korzystania z Busi-
nessObjects (wersja full client), ale w ramach architektu-
ry trojwarstwowej. Dla uzytkownika oznacza to dostep
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do petnej funkcjonalnosci BusinessObjects (bez ograni-
czen naktadanych przez przeglqgdarke) i petng integracje
z inferfejsem Weblntelligence (InfoView).
Kluczowe cechy tego rozwigzania to:

* autoinstalacja przy pierwszym logowaniu,
* autoaktualizacja (nowe wersje oprogramowania),
» middleware jest zbedny po stronie klienta (potgczenie

ze zrédtami danych odbywa sie na poziomie serwera).

Korzysci z wdrozenia w firmie $rodowiska BusinessObjects:
— dla kierowniciwa:

* mozliwo$¢ biezqcego uzyskiwania dowolnych danych
w przejrzystej formie (tabele, wykresy), oraz wykonywa-
nia dowolnych analiz danych (na dowolnym poziomie
szczegdtowosci) w sposdb szybki i tani,

» mozliwoé¢ wielowymiarowego spojrzenia na dziatal-
no$¢ firmy,

* badanie interesujgcych wielkosci pod wzgledem wielu
kryteriow (np. czasowych, geograficznych, podmioto-
wych, przedmiotowych) z dostosowaniem czynnikéw
do potrzeb uzytkownika,

e wizualizacja danych na dowolnym poziomie — mozli-
wos¢ pracy na wykresach — i zagtebiania sie w intere-
sujgce dane liczbowe,

* naturalna dla kierownictwa metodologia analiz — od
informacji najbardziej zagregowanych, z mozliwosciq
schodzenia takze do informacji analitycznych,

 mozliwoé¢ wykorzystania klienta excelowego,

— dla dziatu informatyki

* odcigzenie dziatu informatyki od czynnosci operacyj-
nych zwigzanych z raportowaniem — wiekszo$¢ pracy
zostaje wykonana w momencie opracowywania roz-
wigzania,

* brak koniecznoéci uzywania jakichkolwiek narzedzi
programistycznych do uzyskiwania danych z systemow
transakcyjnych i innych zrédet danych,

* mozliwo$¢ integracji wielu zrédet danych — bazy syste-
méw transakeyjnych, arkusze kalkulacyjne itp.,

» mozliwoé¢ automatyzacji czynnosci cyklicznych — np.
powtarzalne zestawienia czy raporty,

* centralizacja administracji systemu udostepniania in-
formacji dla kierownictwa i innych uzytkownikéw,

* tatwos¢ tworzenia profili i klas uzytkownikéw, ktére de-
cydujq, kiedy i w jaki sposéb majg oni dostep do ba-
zy, oraz co jest dostepne w ich katalogu,

e uprawnienia do wszystkich narzedzi BO przechowywa-
ne sq w jednym miejscu,

* mozliwoé¢ harmonogramowania zadan — np. tych,
ktére wymagajq znacznego obcigzenie (mozliwos¢
uruchamiania zadan w nocy),

* odcigzenie systeméw od zadan raportowych.

Wybér i zakup systemu raportowania w firmie

Przy wyborze oprogramowania do raportowania na-
lezy zwrdci¢ uwage na narzedzia, dysponujgce nastepu-
igcymi cechami:

1. Narzedzie tatwe w obstudze, pozwalajqce na prze-
glgdanie aktualnych danych pochodzqcych z réz-
nych Zrédet, zapewniajgce uzytkownikowi kofico-
wemu mozliwoéé samodzielnego tworzenia rapor-
téw bez koniecznoéci posiadania wiedzy informa-
tycznej i wiedzy o eksploatowanych systemach.

2. tatwy w obstudze mechanizm dostepu do rapor-
téw podstawowych i osobistych z uwzglednieniem
indywidualnych preferencji i uprawnien.

3. Przygotowywanie rzetelnych raportéw ad hoc
uszczegébtawiajgcych raporty podstawowe, bez
znajomodci struktury zrédet danych.

4. Raporty muszq zawieraé jednoznaczne dla wszyst-
kich uzytkownikéw dane.

5. Mozliwoéci wymiany informacji za pomocq bez-
piecznych i tatwych w stosowaniu kanatéw komu-
nikacji.

6. Mozliwo$¢ uzyskiwania dobrej jakosci wydrukéw
na réznych drukarkach z zachowaniem pierwot-
nego formatowania.

7. Mozliwoéci przenoszenia informacji do innych
aplikacji (np. MS Excel).

8. tatwa integracja z istniejgcymi rozwiqzaniami
(mozliwo$¢ pojedynczego logowania, wbudowa-
nie elementéw systemu w inne aplikacie, mozli-
wosé¢ stosowania na réznych platformach, licen-
cjonowanie na serwer i na uzytkownika).

9. tatwe dostosowywanie interfejsu uzytkownika do
parametréw stacji roboczej, wymagan i umiejet-
noéci uzytkownika.

10. Minimalizacja czynno$ci administracyjnych (cen-
tralna administracja), minimalizacja kosztéw
zwigzanych z administracjq i utrzymaniem.

11. Mozliwo$¢ zdefiniowania zasad dostepu do danych
zgodnie z zasadami bezpieczenstwa instytucji.

12. Interfejs uzytkownika w jezyku polskim.

13. Krétki czas wdrozenia, odpowiedni pakiet szkolen
i ustug wdrozeniowych.

14. Zapewnienie dostepu do danych w najbardziej
optymalny sposéb (sterowniki dedykowane i inne
mechanizmy podnoszqce wydajno$¢).

15. Jedno narzedzie dla uzytkownikéw zaawansowa-
nych i poczgtkujgcych.

Na nastepnej stronie przedstawiono przyktadowq
ankiete, ktérg mozna skierowa¢ do potencjalnych do-
stawcow systemodw raportujgeych w celu lepszej ich
oceny i wyboru produktu. —_—
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Nazwa cechy

Cechy og6lne

Odpowiedz
(tak/nie)

Dodatkowy opis

(jesli konieczny)

Mozliwo$¢ korzystania ze zdefiniowanych raportéw przez wszystkich uzytkownikéw systemu

Mozliwos¢ tworzenia raportéw ad hoc przez uprawnionych uzytkownikéw koricowych (nie-informatykéw)

Raportowanie off line, bez podtgczenia do serwera baz danych

Mozliwosé¢ automatycznej publikacji danych w sieci Intranet/Internet

Mozliwo$¢ tworzenia i analizy raportéw poprzez sie¢ Intranet/Internet (cienki klient)

Dostep do danych

Dostep bezposrednio do danych systeméw transakcyjnych

Dostep do danych poprzez bazy posrednie lub hurtownie danych

Dostep do danych zawartych w wielowymiarowych bazach danych (serwerach OLAP)

Dostep do danych dla uzytkownikéw koricowych bez koniecznosci znajomosci architektury
bazy i zapytan SQL-owych

Mozliwos¢ bezposredniego dostepu do danych za pomocq zapytarn SQL

Dostep do baz danych za pomocq dedykowanych sterownikéw

Dostep do danych za pomocq sterownikéw ODBC

Mozliwo$¢ pozyskiwania danych z dowolnych schematéw baz danych

Definiowanie potqczen skrétowych miedzy tablicami

Mozliwosé¢ stosowania tablic z danymi zagregowanymi tqcznie z tablicami zawierajgcymi dane detaliczne

Zabezpieczenie przed tworzeniem nieprawidtowych zapytan

Kontrola sktadni zapytan

Funkcjonalno$¢ raportéw

Formatowanie raportu: kolory, wielko$¢ czcionek, wyréwnanie, zawijanie tekstu

Mozliwos¢ analizy raportu (drgzenie, przecinanie, rzutowanie, rankingi)

Mozliwo$é¢ umieszczenia danych pochodzqcych z réznych zrédet w jednym raporcie

Mozliwo$¢ tqczenia tabel z wykresami w jednym raporcie

Definiowanie zapytan z parametrami wpisywanymi przez uzytkownika w momencie odéwiezania danych

Definiowanie sposobu postepowania z identycznymi wierszami

Obstuga metody outer join

Mozliwo$¢ osadzania innych obiektéw w raporcie (np. dokumentu MS Word)

Mozliwo$¢ umieszczania potgczen do innych dokumentéw

Mozliwos¢ eksportu raportu do innych formatéw (w opisie poda¢ jakie)

Mozliwos¢ zapisu kilku raportéw w jednym pliku

Wydruki z petnym formatowaniem

Mozliwoé¢ harmonogramowania raportéw

Automatyczne uruchamianie raportéw po zaistnieniu okre$lonych warunkéw

Mozliwosé¢ automatycznej dystrybucji raportéw za pomocq réznych mediéw (e-mail, faks, WAP itp.)

Bezpieczerisiwo i administracja

Mozliwos¢ centralnego definiowania zasad bezpieczenstwa bardziej rozbudowanych
niz system bezpieczenstwa bazy danych

Definiowanie raportéw uwzgledniajgcych uprawnienia uzytkownikéw do danych

Mozliwos¢ definiowania profili i grup uzytkownikéw

Centralna administracja raportami i politykg bezpieczerstwa

Centralna administracja zakresem funkcjonalnosci dostepnej dla uzytkownika koricowego

Dostep do mechanizméw udostepniania danych z poziomu innych aplikacji (np. MS Excel)

Mozliwos¢ dostosowania interfejsu do wymagan i mozliwosci uzytkownika

Dostosowywanie za pomocq skryptéw VBA/ASP/JSP

Licencjonowanie

Licencjonowanie na uzytkownika

Licencjonowanie bez limitu uzytkownikéw

Podziat funkcjonalnosci na moduty pozwalajgce zmniejszy¢ koszty licencji dla danego uzytkownika

Szkolenia dla uzytkownikéw korcowych

Szkolenia dla projektantéw administratoréw

Pomoc przy wdrozeniu systemu

Referencje w Polsce (liczba i lista przyktadowych)
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