Eksperyment senatora

Patrycja Majer

Outsourcing to jeden ze sposobow unowoczesnienia firmy, pozwala jej zreduko-
wac koszty i skupic sie na gtownym nurcie dziatania. Gwarancjg zyskow sg jed-
nak dobrze skalkulowane ceny i wtasciwie przeprowadzony przetarg.

Zmiany, jakie zaszty w systemie finansowania placéwek
opieki zdrowotnej po wprowadzeniu ubezpieczeri zdro-
wotnych zmusity nas do poszukiwania nowych rozwiqzan.
Przede wszystkim konieczne stato sie znalezienie sposo-
béw, ktére pozwolg zahamowad, a jesli to mozliwe,
zmniejszy¢ koszly, jednoczesnie zapewniajgc odpowiednig

jakos¢ swiadczonych ustug — méwi Ewa Zydowicz-Mucha,
dyrektor Szpitala Bielanskiego w Warszawie. Szpital ten,
jako jeden z pierwszych skorzystat z mozliwosci sprzedania
zewnetrznym firmom niektérych dotqd  wykonywanych
ustug. — Poza naszq dziatalnoscig znalazly sie ustugi labo-
ratoryjne i diagnostyczne — dodaije dyrektor szpitala.
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To nie nasz wynalazek

Poczqtki outsourcingu siegaijq lat 70., kiedy to po-
jawit sie w Stanach Zjednoczonych. Wéwczas korzy-
staty z niego nieliczne firmy. Kiedy jednak okazato sie,
ze przedsiebiorstwo dzielgc sie pracg w konsekwenc;i
zyskuje, coraz wiecej firm zainteresowato sie takim
rozwiqgzaniem swoich probleméw. Obecnie ok. 90
proc. przedsiebiorstw w krajach zachodnich zleca na
zewnqtrz co najmniej jeden z elementéw dziatalnosci.
Najczesciej sq to ustugi informatyczne, zarzqdzanie
zasobami ludzkimi, marketing i sprzedaz, czy ustugi fi-
nansowe. Kiedy wiec dyrektorem Szpitala Bielanskie-
go zostat senator Marek Balicki i wyszto na jaw, ze
trzeba niemal natychmiast rozwigza¢ w szpitalu pro-
blem diagnostyki obrazowej, senator Balicki od razu
pomyslat o ustugach outsourcingowych. Szpital nie
miat mammografu, a tomograf komputerowy byt tak
wyeksploatowany, ze aby zdiagnozowa¢ pacjentow,
konieczne stato sie wozenie ich do innych placowek.
Koszty zaczety rosnq¢; powtarzanie badan w celu uzy-
skania poprawnego wyniku, optaty za transport pa-
cientéw na badania, wreszcie konieczno$¢ zainwesto-
wania w nowy sprzet. Na takie wydatki nie byto szpi-
tala sta¢. Wéwczas uznano, ze najwyzsza pora rozwig-
za¢ ten problem przy pomocy firmy zewnetrznej, ktéra
pracujgc na bazie szpitala, bedzie wykonywa¢ zlecone
przez niego badania diagnostyczne.

Diagnostyka byla pierwsza

Doprowadzono do otwarcia (w pazdzierniku 2000 r.)
pracowni tomografii komputerowej. Nastepna byta
pracownia mammograficzna i ultrasonograficzna,
a na koncu rezonans magnetyczny. Wtascicielem pra-
cowni diagnostyki obrazowej zostata Klinika St. Paulo,
Niepubliczny Zaktad Opieki Diagnostycznej Diagno-
styka. Dzigki temu mozliwe stato sie wprowadzenie

profilaktyki raka sutka. Szpital uzyskat $rodki na bada-
nia przesiewowe z programéw ministerialnych, a pa-
cienci mogli korzysta¢ z mammografu zakupionego
przez firme outsourcingowq. Obecnie w pracowni dia-
gnostyki obrazowej dziennie diagnozuje sie ok.
150-200 pacjentéw, z tego ok. 80 proc. stanowiq pa-
cijenci szpitala. Reszta to osoby korzystajgce z diagno-
stycznych badan na podstawie skierowania z innej
placéwki lub po prostu prywatnie.

Laboratorium z prawdziwego zdarzenia

Kiedy okazato sie, ze diagnostyka funkcjonuije bez
zarzutdw, a przy okazji pozwala szpitalowi na oszczed-
nosci, placéwka zdecydowata sie sprzeda¢ na ze-
wngtrz diagnostyke laboratoryjng. W 2001 roku,
w wyniku przetargu wtascicielem laboratorium zostata
Nova Medical. Obecnie w laboratorium sq wykony-
wane 3 rodzaje badan. Badania superszybkie, ktére
muszqg by¢ zrobione najdalej w 1,5 godz., typowe ba-
dania cito, gdzie wyniki dostarczane sq w ciggu
2 godz. i badania rutynowe, ktére mogq by¢ wykona-
ne w czasie nie dtuzszym niz 8 godz. Analiza labora-
toryjna obejmuje chemie krwi, morfologie, immuno-
diagnostyke, mikrobiologie, a takze markery nowo-
tworowe. Miesiecznie wykonuje sie tutaj ok. 40-50
tys. badan. Pacjenci szpitalni stanowiq 80-85 proc.
diagnozowanych w laboratorium oséb.

Outsourcing gwarantuje zyski

Sprzedaz pewnych rodzajéw ustug na zewngtrz nie
tylko okazata sie strzatem w dziesigtke, ale przyniosta
konkretne korzyéci finansowe. Okazafo sie, ze nasz
szpital w ciggu tylko jednego 2002 roku potrafit obni-
zy¢ koszt badan laboratoryjnych prawie o 19 proc.
W ubieglym roku oszczednosé¢, w stosunku do 2001

13 Okoto 90 proc. placowek medycznych w krajach zachodnich zleca
na zewngtrz co najmniej jeden z elementow swojej dziatalnosci 37
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) Przygotowujac sie do outsourcingu koniecznie trzeba pamietac,
ze zte przygotowanie konkursu moze roztozy¢ szpital 7

roku, kiedy to laboratorium prowadzit jeszcze Szpital
Bielarski w ramach wtasnej dziatalnosci, wynosita 15
proc. To bardzo duzo, jesli sie wezmie pod uwage fakt,
ze w tym czasie doszto mnéstwo bardzo drogich ba-
dan, zlecanych przez nowo powstate oddziaty szpital-
ne: kardiologiczny, neurologiczny i neurochirurgiczny.
Jeszcze wieksze oszczednosci zrobilismy w pierwszym
pdétroczu ubiegtego roku na badaniach rentgenow-
skich. Udato nam sie obnizy¢ ich koszt o 27 proc. —
ttumaczy dyr. Ewa Zydowska-Mucha.

Takie obnizenie kosztéw nie bytoby mozliwe, gdyby
laboratorium byto czesciq szpitala. Na cene zabiegu,
oprécz wymienionych czynnikéw, sktada sie réwniez
koszt odczynnikéw. Im wiecej badan robi laborato-
rium, tym jednostkowy koszt odczynnikéw jest nizszy.
Warto tez zwréci¢ uwage, ze firma, ktéra wygrywa
przetarg zobowigzuje sie wyremontowaé pomieszcze-
nia szpitala, ktére wydzierzawia na wtasne ustugi, po-
nosi koszty zakupu sprzetu i jego konserwacji. Aby za-
pewni¢ pacjentom ustugi na najwyzszym poziomie fir-
ma outsourcingowa stale podnosi tez jakos¢ swoich
ustug. Dla przyktadu, firma prowadzgca dla nas labo-
ratorium, Nova Medical obecnie stara sie o certyfikat
jakosci — méwi dyrektor szpitala.

Liczy sie tez edukacja

Dzieki outsourcingowi szpital moze skupi¢ catg
energie na podstawowe] dziatalnosci. Zajg¢ sie lecze-
niem, rozwijaniem oddziatéw, $wiadczeniem ustug
oraz zdobywaniem $rodkéw. Outsourcing pozwala tez
edukowat¢ lekarzy. Zmusza ich do kalkulowania kosz-
tow. Lekarze muszq doktadnie wiedzie¢, ile dane ba-
danie kosztuje w trybie superpilnym, pilnym i normal-
nym. Teraz ordynator kazdego oddziatu jest zobowig-
zany do kontrolowania liczby badan, jakie sq zlecane

z jego oddziatu. Wszystkie badania wracajg do niego
i wéwczas sprawdza on, czy u konkretnego pacjenta
wykonanie danych badan byto konieczne. Skonczyty
sie tez tzw. pakiety szpitalne, czyli badania, ktére obo-
wigzkowo wykonywano u kazdego pacjenta trafiajgce-
go do szpitala. Teraz lekarz zleca tylko te badania,
ktére w danym momencie sq potrzebne, zeby zdia-
gnozowad pacjenta czy rozpoczqé leczenie. A wszyst-
ko dlatego, ze pacjenci sq pod kontrolg, nie ma przy-
padkowych ludzi, ktérzy majg wykonywane badania
i nie sq zarejestrowani w szpitalu, jok to miato miejsce
jeszcze kilka lat temu.

Prébujemy sprzedaé wiecej

W tym roku planujemy rozszerzy¢ zakres ustug
sprzedawanych na zewnqtrz. Wtasnie przygotowujemy
konkursy na obstuge techniczng szpitala. Poszukujemy
firmy-partnera, ktéra zatrudnia elektrykéw, hydrauli-
kow i tzw. ztote rqczki. Wyliczylismy, ze bardziej sie
optaca wypuszczenie tej ustugi na zewngtrz niz zatrud-
nianie konkretnych fachowcéw — méwi dyrektor szpita-
la. — Do tej pory positkowalismy sie tez firmami z ze-
wnqtrz przy organizowaniu firm porzqdkowych i odpo-
wiedzialnych za kuchnie szpitalng. Niestety, ten rodzaj
dziatalnosci nie zdat jednak egzaminu. Przygotowujqc
sie do outsourcingu koniecznie trzeba pamieta¢, ze zte
przygotowanie konkursu moze roztozy¢ szpital. Nam
tez to sie zdarzyto. Wkrétce po wprowadzeniu outsour-
cingu wydatki szpitalne na badania wzrosty. Koszt jed-
nego badania byt nizszy, ale ich liczba byta o wiele
wieksza. W rezultacie wydawalisémy wiecej. Dlatego
planujgc wypuszczanie ustug na zewngtrz trzeba by¢
bardzo ostroznym i przede wszystkim bardzo dokfad-
nie zaplanowa¢ przetarg — ostrzega dyrektor szpitala.
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