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Stapajac po pewnym lodzie

Ubezpieczeniowa
jazda obowigzkowa

Rozmowa z Markiem Kaliszkiem,
Prezesem Zarzagdu Mentor SA

72 menedzer zdrowia

Dla znajomych jest pan nie tylko
prezesem brokera ubezpiecze-
niowego Mentor, ale takze mitos-
nikiem lyzwiarstwa figurowego.
Od lat cala pana rodzina zyje
tym sportem. Skad fascynacja ta
malo popularng w naszym kraju
dyscyplina?

Czlowiek nie zyje samym biznesem.
Biznesmeni, myslac o hobby i wol-
nym czasie, czgsto mowia o rodzinie
i domu. Moja rodzina zyje lyzwiars-
twem figurowym. Czworo dzieci od
11 lat trenuje t¢ dyscypling. Jest ona
ich wielka pasja. Cztery lata temu
na mojej drodze ,sportowej” dane
im bylo rozpocza¢ wspdlprace
z Dorotag i Mariuszem Siudkami,
a rok pdzniej z Sylwia Nowak-Tre-
backa. To najlepsi polscy tyzwiarze
ostatnich 20 lat, medaliSci mis-
trzostw $wiata 1 Europy seniorow
i junioréw, a na dodatek wspaniali
ludzie. Sg dla moich dzieci wielkimi
autorytetami. Ja z kolei staralem sie
jak najwiecej wolnego czasu poswie-
ca¢ rodzinie i to chyba byt powdd,
ze tak mocno zaangazowalem si¢
w dziatalno$¢ klubu, ktéry osiem lat
temu mial 9 zawodnikéw. Dzi§
w MKS Axel w Toruniu trenuje
ponad 110 zawodnikéw w réznych
kategoriach wiekowych. Zawsze
wychodzitem z zalozenia, ze jezeli
juz co$ si¢ robi, trzeba to robi¢ najle-
piej, jak sie potrafi, z pelnym zaan-
gazowaniem. I to udaje mi si¢ row-
niez w lyzwiarstwie figurowym.
Mam nadzieje, ze za kilka lat bedzie-
my mogli cieszy¢ sie z osiagnigé
naszych klubowych zawodnikéw
1 trenerdw.
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Nieco prowokujac, mozna po-
wiedzieé, ze pan jako biznes-
men powinien raczej by¢ kibi-
cem boksu, a nie lyzwiarstwa
figurowego. Czy w branzy ubez-
pieczeniowej jest miejsce dla tak
charakterystycznych dla tego
sportu — techniki, finezji, a co
najwazniejsze, wartos$ci arty-
stycznych?

Dopdki nie miatem kontaktu z tyz-
wiarstwem, dopéty nie zdawalem

sobie sprawy, jak trudna to dyscy-
plina. A zarazem jak pigkna. Prze-
ciez konkurujac w biznesie, nie
musimy by¢ bezwzglednymi i agre-
sywnymi. Mozna, a moim zdaniem
nawet trzeba, by¢ kulturalnym
i etycznym. Trzeba by¢ w zZyciu,
przynajmniej dla najblizszego oto-
czenia, przewidywalnym. A w tym
sporcie liczy sie wlasnie doktadnos¢,
najczesciej wygrywa w tyzwiarstwie
ten, kto popelni mniej bled6w.

Kazdy z elementéw potgczony
w calo$¢ daje efekt konicowy. Rzad-
ko ktéra dyscyplina wymaga tak
ciezkiej i mozolnej pracy, konse-
kwencji i wytrwalosci. W biznesie
jest zdecydowanie gorzej, gdyz
zwyciezca jest jeden, a drugie czy
tez trzecie miejsce w przetargu lub
konkursie nie daje nam pieniedzy.
W sporcie mozemy si¢ cieszy(
z takich miejsc, w biznesie niewiele
to znaczy.

22 stycznia, podczas Wielkiej Gali Lideréw Polskiego Biznesu, prezes MENTOR SA Marek Kaliszek otrzymat
Ztota Statuetke Lidera Polskiego Biznesu.
Gtéwnymi bohaterami Gali byli laureaci konkursu Lider Polskiego Biznesu. Nominacje wreczono 23 przedsie-
biorstwom. Ztote Statuetki zabtysty w rekach przedstawicieli 11 firm. Nagrody wreczali prezes BCC Marek Goli-
szewski, prof. Leszek Balcerowicz, przewodniczacy Rady Organizatorow BCC i przewodniczacy Jury Krzysztof
Pawtowski oraz przewodniczacy Rady Gtownej BCC Maciej Grelowski.
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Wspélpracujac z podmiotami
rynku medycznego, macie do
czynienia z tak delikatnymi pro-
blemami, jak np. strajki perso-
nelu, btedy w sztuce lekarskiej,
kradziez lekéw czy nawet nie-
trzezwy personel. To chyba
momenty, gdy poza profesjona-
lizmem musi wchodzié w gre
takze ,ludzkie podejicie”? Jak
rozwiagzujecie takie sytuacje bez
szkody dla wizerunku placéwek
stluzby zdrowia?

Sektor ochrony zdrowia jest bardzo
wrazliwy spolecznie. Kazda infor-
macja psujaca wizerunek szpitala
jako miejsca, gdzie pomaga sie cier-
piacym ludziom, wzbudza duzy nie-
pokdj. Dyskomfort jest catkowicie
zrozumialy, gdyz kazdy z nas
zetknal sie przynajmniej raz w zyciu

Czy w pana odczuciu branza
medyczna moze by¢ kiedykol-
wiek catkowicie wolna od wyzej
wymienionych bledéw i proble-
mow?

Bledy sa w sposéb oczywisty
pochodna kazdej ludzkiej aktywno-
$ci. Wspomnialem juz, Zze pewne
trudne zdarzenia zawsze beda
wystepowal w ochronie zdrowia,
gdyz jest to bardzo ztozona dziatal-
nos$¢, dotykajaca wielu sfer zycia
spofecznego, politycznego i finan-
sowego. Chodzi jednak o to, zeby
tworzy¢ coraz lepsze standardy
postepowania i zarzadzania. Méwigc
wprost: bledy, problemy i konflikty
bedg sie pojawiaé zawsze, ale wick-
szo§¢ z nich mozna przewidywaé
i profesjonalnie przygotowywac sie
do ich naprawiania lub rozwiazy-

)) Kazda informacja zaburzajgca wizerunek
szpitala jako miejsca, gdzie pomaga sie
cierpigcym ludziom, wzbudza bardzo duzy

niepokdj 1)

ze Srodowiskiem szpitalnym. Z tego
wzgledu nie mozna oddziela¢ profe-
sjonalizmu od, jak pan to ujal,
Lludzkiego podejscia”. To musi by¢
element fachowej i kompetentnej
obstugi. W tym sensie mamy $wia-
domos$¢, jak wazna pozycje zajmuja
szpitale — nasi klienci. Sytuacje kry-
zysowe odciskaja pietno na wizerun-
ku placéwki, nie mozna tego unik-
ng¢. Nasze dzialania zmierzaja do
wickszej transparentno$ci w dziata-
niu jednostek ochrony zdrowia, do
lepszego przygotowania na spodzie-
wane i czesto nieuchronne nega-
tywne zdarzenia, do opracowania
procedur zmniejszajacych ryzyko
wystapienia kryzyséw. Prowadzi to
do budowania zaufania pomiedzy
placéwka a spotecznoscia, ktéra
korzysta z jej uslug. Im skuteczniej
przekonujemy, ze placéwka nie ma
nic do ukrycia, tym lepszy jej wizeru-
nek powstaje w odbiorze spolecznym.
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wania. Duza w tym rola firm
wspétpracujacych  z  sektorem
ochrony zdrowia, jak chociazby
brokerzy ubezpieczeniowi.

Jakie produkty oferuje Mentor
partnerom z rynku medycznego?

W naszej strukturze funkcjonuje
Biuro Ubezpieczenn Medycznych,
ktore prowadzi i koordynuje obstu-
ge podmiotdéw z branzy ochrony
zdrowia. Profesjonalne doradztwo
ubezpieczeniowe to tylko cze§é
naszej aktywno$ci w sektorze
medycznym. Nawiazujac do tego,
co powiedzialem wczesniej, dziala-
my w obszarach, gdzie dotychczas
szpitale musialy sobie radzi¢ same.
Jest to przede wszystkim zarzadza-
nie kryzysem medialnym, ochrona
prawna dyrekcji, odpowiedzialnos¢
cywilna zarzadow spotek powsta-
tych z przeksztatcanych szpitali czy

tez pionierskie zagadnienie ubez-
pieczenia ochrony zysku szpitali.
W kazdym z tych obszaréw nasi
klienci uzyskuja wsparcie w postaci
nowych ustug lub produktéw ubez-
pieczeniowych tworzonych z uwz-
glednieniem specyficznych potrzeb
sektora ochrony zdrowia.

WprowadziliScie w Polsce unika-
towy program Bezpieczny Me-
nedzer. Jakie sa jego podstawo-
we zalozenia i jak przebiega jego
realizacja?

Najwazniejszym zalozeniem jest
dostosowanie oferty rynku ubezpie-
czeniowego do potrzeb sektora
medycznego. Nie na odwrét. Spe-
cyfika placowek ochrony zdrowia
jest tak duza, ze wymaga to wrecz
stworzenia nowych ubezpieczen
i uslug. My to zrobilismy. Zalozyli-
$my réwniez, ze to z naszej strony,
jako profesjonalistéw, powinien
poj$¢  impuls do menedzeréw
ochrony zdrowia z jasnym przeka-
zem: wizerunek szpitala jest jego
warto$cia i mozna go chronié.
Mamy do tego przygotowanych
ludzi oraz sprawdzone procedury.
Trzecim zalozeniem bylo rozszerze-
nie standardowego zakresu ustug
brokerskich w taki sposéb, aby
klienci nie musieli za nie dodatko-
wo placi¢. To si¢ doskonale udato.
W tej chwili dyrektorzy szpitali
bedacych naszymi klientami zyskuja
mozliwos$¢ ubezpieczenia w zakre-
sie ochrony prawnej w zwiazku z wy-
konywana funkcja oraz prawem
pracy, natomiast szpitale, ktérymi
kieruja, otrzymuja wsparcie w za-
rzadzaniu kryzysem medialnym.
Ustuge te wdrazaja doswiadczeni
specjalisci  ochrony wizerunku.
Zainteresowanie jest bardzo duze,
gdyz menedzerowie widza ogrom-
na potrzebe zajecia si¢ profesjonal-
nie ta problematyka. Do tej pory
nikt nie potrafit ich wesprze¢ w tym
zakresie. Ciesze sie, ze Mentor
moze im w tym pomoc.

Rozmawiat: Adam Majewski
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