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...misja

Drugi model to postrzeganie ochrony zdrowia jako
wyjatkowego sektora rynku, opartego na nadrzednej
zasadzie wykonywania zawodu lekarza, a mianowicie
dzialania przede wszystkim dla dobra pacjenta. Zda-
niem zwolennikéw tego modelu dobro pacjenta win-
no by¢ stawiane ponad korzysci lekarza, przemystu
medycznego czy spoleczenstwa. W tym ujeciu zdro-
wie i zycie chorego postrzegane jest jako warunek nie-
odzowny dobra wspélnego.

Co zatem jest reklama?

Odpowiedz na to pytanie nie jest tatwa, prézno
szuka¢ definicji w ustawie o zaktadach opieki zdro-
wotnej i innych aktach wprowadzajacych zakaz rekla-
my ustug medycznych. Skoro zatem ustawodawca nie
zawarl w aktach prawnych wprowadzajacych zakaz
reklamy ustug medycznych legalnej definicji reklamy,
nalezy przyja¢, iz mial na mysli powszechnie funkcjo-
nujaca w jezyku polskim definicje reklamy: ,zesp6l
srodkéw stosowanych w celu zainteresowania i zache-
cenia do zakupu okreslonych towaréw lub ustug,
zwrOcenia uwagi na danego producenta lub placéwke
handlowa” (,Nowa encyklopedia powszechna PWN”,
Warszawa 1997). Reklama to ,dziatanie majace na
celu zachgcenie potencjalnych klientéw do zakupu
konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslo-
nych ustug” (Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2006, wydanie trzecie).

Jak to wyglada w praktyce?

W ochronie zdrowia za reklame nalezaloby wiec
uznal podawanie przez publiczny lub prywatny
zaktad opieki zdrowotnej do publicznej wiadomosci
informacji o zakresie i rodzajach $wiadczen zdrowot-
nych i zachecanie do skorzystania z tych $wiadczen
w celu zwigkszenia liczby pacjentéw, a w konsekwen-
¢ji zwigkszenia przychodéw jednostki. Jak widzimy,
dzialanie nakierowane na osiagniecie zysku, ktore sta-
nowi jedno z naczelnych praw wolnego rynku, jest nie
do konica wlasciwe z punktu widzenia regulacji praw-
nych wprowadzajacych zakaz reklamy ustug medycz-
nych. Prywatne i publiczne zaktady opieki zdrowotnej
moga bowiem podawaé¢ do publicznej wiadomosci
jedynie informacje o ustlugach, nie moga natomiast
zacheca¢ do skorzystania z nich, a w szczeg6lnosci, co
jest niestety nagminng praktyka, publicznie informo-
waé o promocjach, znizkach, rabatach, wysokiej jako-
$ci $wiadczen, profesjonalizmie pracownikéw, a takze
o znanych osobach, ktére korzystaly z ich ustug.

Praktyki lekarskie — o czym informowac?

Zgodnie z art. 56 ust. 1 ustawy z 5 grudnia 1996 r.
o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U.
08.136.857), lekarze majacy indywidualng praktyke
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13 W reklamie Swiadczen
zdrowotnych to, co na pozér
wydawatoby sie niemozliwe,
jest do wykonania. Trzeba jedynie
pomysle¢ kreatywnie 1)

lekarska lub indywidualng specjalistyczng praktyke
lekarska oraz grupowa praktyke lekarska moga poda-
wa¢ do publicznej wiadomosci informacje o $wiadcze-
niach zdrowotnych, do ktérych zaliczymy — poprzez
odestanie do art. 2 ustawy — $wiadczenia polegajace na
badaniu stanu zdrowia, rozpoznawaniu chordb i zapo-
bieganiu im, leczeniu i rehabilitacji chorych, udziela-
niu porad lekarskich, a takze wydawaniu opinii i orze-
czen lekarskich. Przedmiotem ogloszenia moga by¢
wylacznie te Swiadczenia, ktore sktadajg si¢ na istote
zawodu lekarza.

Najistotniejszym problemem jest odréznienie dzia-
tan majacych znamiona zakazanej reklamy od dozwo-
lonych dziatan informacyjnych. Nalezy tez okresli¢
zasady funkcjonowania lekarzy w przestrzeni publicz-
nej, w szczegdlnosci dopuszczalne formy wypowiedzi
publicznej lekarzy oraz formy wypowiedzi oséb trze-
cich o przedstawicielach tego zawodu.

Co na to Naczelna Rada Lekarska?

Probe rozwigzania problemu podjeta Naczelna
Rada Lekarska (dzialajac z mocy ustawowej delegacji
z art. 56 ustawy o zawodach lekarza i lekarza denty-
sty) w uchwale nr 18/98/III z 25 kwietnia 1998 r.
w sprawie szczeg6towych zasad podawania do publicz-
nej wiadomosci informacji o udzielaniu przez lekarzy
$wiadczen zdrowotnych w ramach indywidualnej
praktyki lekarskiej (opublikowana w Biuletynie NRL
1998, nr 3/41). Zgodnie z jej postanowieniami lekarz
wykonujacy zawoéd w formie indywidualnej praktyki
lekarskiej lub indywidualnej specjalistycznej praktyki
lekarskiej uprawniony jest jedynie do podawania do
publicznej wiadomosci tytulu zawodowego, imienia
i nazwiska, miejsca, dni i godzin przyjeé, jak rowniez
stopnia naukowego, tytulu naukowego, specjalizacji,
wskazania umiejetnosci z zakresu wezszych dziedzin
medycyny lub udzielania okreslonych §wiadczen zdro-
wotnych, szczegélnych uprawniefi oraz numeru tele-
fonu. Dane o tytule naukowym, specjalizacji, umiejet-
no$ciach i uprawnieniach muszqg mie¢ brzmienie
zgodne z potwierdzajacym je dokumentem. Mozna
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13 Nie ma zakazu reklamy, jezeli jest
ona skierowana do konkretnego
pacjenta albo innego podmiotu !

tez informowal o szczegdlnym zakresie i rodzaju
swiadczen, te za$ powinny si¢ mie$ci¢ w ramach posia-
danych przez lekarzy kwalifikacji. Dane te mozna
upubliczni¢ dopiero po uzyskaniu zgody wlasciwe;
terytorialnie okregowej rady lekarskie;.

Praktyka indywidualna

Zgodnie z postanowieniami uchwaly, lekarz prowa-
dzacy indywidualna praktyke lekarska lub indywidu-
alna specjalistyczna praktyke lekarska moze informo-
waé o udzielaniu $§wiadczen zdrowotnych wytacznie
przez:

a) nie wiecej niz dwie stale tablice ogloszeniowe na
zewnatrz budynku, w ktérym prowadzona jest
praktyka, i ewentualnie dodatkowo nie wigcej niz
dwie tablice ogloszeniowe przy drogach dojazdo-
wych do siedziby praktyki;

b) ogloszenia prasowe w rubrykach dotyczacych ustug
lekarskich;

¢) informacje zawarte w ksiazkach telefonicznych
i informatorach o ustugach medycznych w dziale
dotyczacym uslug lekarskich;

d) informacje elektroniczna, internet, specjalne linie
telefoniczne.
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Katalog form, w jakich moze by¢ udostepniana
informacja o udzielanych $wiadczeniach zdrowotnych,
jest zamkniety, tym samym inne sposoby upowszech-
niania takiej informacji, a w szczegdlnosci foldery na
temat indywidualnej prakeyki, ulotki, listy wysylane
do potencjalnych pacjentéw itp., sa niedopuszczalne.

USG - nie, a badania USG — tak

Uchwala 18/98/II1 zastrzega, ze informacja nie
moze nosi¢ cech reklamy. Konfrontacja § 4 uchwaly,
wprowadzajacego zakaz udzielania informacji o meto-
dach leczenia czy jakosci sprzetu medycznego, z posta-
nowieniami § 2 uchwaly, okre$lajacego dopuszczalne
dane o szczegélnym zakresie i rodzaju udzielanych
$wiadczen lub umiejetnosci, prowadzi do nastepujace-
go wniosku — lekarz nie moze informowa¢ o tym, ze
posiada np. laser, USG czy tomograf, jednakze moze
podad, ze wykonuje badania USG, tomografi¢ kompu-
terowa, laparoskopi¢ albo laseroterapig. Oczywiscie,
aby zamie$ci¢ taka informacje, musi mie¢ stosowne
$wiadectwo potwierdzajace posiadanie wymaganych
do przeprowadzenia badania umiejetnosci.

Uchwata nr 18/98/I11 z 25 kwietnia 1998 r. okre-
$la zasady podawania informacji o udzielanych §wiad-
czeniach zdrowotnych przez indywidualne prakeyki
lekarskie i indywidualne specjalistyczne prakeyki
lekarskie. Nie okres$la jednak zakresu informacji, kt6-
ra moga oglasza¢ grupowe praktyki lekarskie, cho¢
delegacja ustawowa przewidywala takie upowaznie-
nie.

Kodeks etyki lekarskiej

O reklamie ustug medycznych traktuje rowniez
Kodeks Etyki Lekarskiej, ktory w art. 63 stanowi, iz
lekarz tworzy swoja zawodowa opini¢ jedynie na pod-
stawie efektow swojej pracy, co skutkuje zakazem
wszelkiego reklamowania si¢. Z przepisu tego wynika,
ze lekarz nie powinien wyraza¢ zgody na uzywanie
swego nazwiska i wizerunku dla celéw komercyjnych.
Zgodnie z art. 65 KEL lekarzowi nie wolno narzucad
swych ustug chorym lub pozyskiwa¢ pacjentéw w spo-
sOb niezgodny z zasadami etyki oraz lojalnosci wobec
kolegéw. Kolejnym przepisem zwigzanym z problema-
tyka zakazu reklamy ustug medycznych jest art. 66,
zawierajacy norme zakazujaca lekarzowi stosowania
metod nieuczciwej konkurencji, szczegdlnie w zakresie
nierzetelnego informowania o swoich mozliwosciach
i kosztach leczenia.

Bariery dla ZOZ-6w

Problematyke informacji, jakie moga oglaszac gru-
powe praktyki lekarskie, zawiera ustawa z 30 sierpnia
1991 r. o zakladach opieki zdrowotnej (tekst jedn.
Dz. U. z 2007 r. Nr 14, poz. 89 z pdin. zm.). Zgod-
nie z art. 18b zaklad opieki zdrowotnej moze podawaé
do wiadomosci publicznej informacje o zakresie
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1) Ustawa nie przewiduje sankgji

za naruszenie zasad ogtaszania sie
przez lekarzy. Mogg oni by¢
pociggnieci jedynie do
odpowiedzialnosci zawodowej 1)

i rodzajach udzielanych $wiadczefi zdrowotnych. Tres¢
i forma tych informacji nie moga mie¢ cech reklamy.
Odwolujac si¢ do pojecia reklamy, ustawodawca
ponownie odsyta nas do definicji jezykowych, przywo-
tanych wczesniej. W konsekwencji zbudowana wyzej
definicja znajduje w pelni zastosowanie. Ustawa nie
przewiduje jednak sankcji za naruszenie zasad ogta-
szania si¢ przez lekarzy, tym samym podobnie jak
w przypadku zltamania zakazu reklamy lub uzyczania
swego nazwiska dla celéw komercyjnych, lekarz moze
by¢ pociagniety jedynie do odpowiedzialnosci zawo-
dowej.

Ustanowiony w art. 18b ustawy o zakfadach opieki
zdrowotnej zakaz reklamy skierowany jest do wszyst-
kich zaktadow opieki zdrowotnej, zaréwno publicz-
nych, jak i niepublicznych. Zezwala jedynie na infor-
mowanie pacjentéw oraz potencjalnych pacjentéw
o zakresie i rodzajach udzielanych $wiadczen.

Sankcje za ztamanie zakazu reklamy

Przepisy wprowadzajace zakaz reklamy uslug
medycznych nie przewiduja sankcji za jego zlamanie.
Sankcje moga dotknad jedynie lekarza, i to w zwiazku
z jego odpowiedzialnoscig dyscyplinarna przed orga-
nami odpowiedzialno$ci zawodowej. Powszechna
sankcje za naruszenie zakazu reklamy przewiduje
natomiast kodeks wykroczen, ktory w art. 147a § 2
stanowi, iz kto podaje do wiadomosci publicznej infor-
macje o zakresie i rodzajach $wiadczen zdrowotnych
majace formeg i tres¢ reklamy, podlega karze aresztu,
ograniczenia wolnosci albo grzywny. Szczegdlng regu-
lacje w tym zakresie zawiera takze ustawa z 29 grud-
nia 1992 r. o radiofonii i telewizji (tekst jedn. Dz. U.
22004 r. Nr 253, poz. 2531 z pdzn. zm.), ktéra w art.
16b ust. 1 pkt 3 zakazuje nadawania reklamy ustug
medyczaych w rozumieniu ustawy o zakladach opieki
zdrowotnej, Swiadczonych wylacznie na podstawie
skierowania lekarza.

Jak funkcjonowacé?

Artykul 18b ustawy o zakladach opieki zdrowotnej
stanowi: ,Zaklad opieki zdrowotnej moze podawa¢ do
wiadomosci publicznej informacje o zakresie i rodza-
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jach udzielanych $wiadczen zdrowotnych. Tres¢ i for-
ma tych informacji nie moga mie¢ cech reklamy”. Jed-
noznacznie nasuwa si¢ wniosek, iz zakaz dotyczy jedy-
nie reklamy publicznej, a zatem skierowanej do
abstrakcyjnej grupy nieskonkretyzowanych oséb. Za
»publiczna” reklame uznamy taka jej forme, ktéra
charakteryzuje si¢ powszechnoscia, jawnoscia, ogdlng
dostepnoscia i jest skierowana do ogétu, w zaleznosci
od uzytego sposobu jej wyrazu (por. wyrok NSA
z 18 kwietnia 2001 r., SA/Sz 2000/00, LEX
nr 48952). Konsekwencja takiego ujecia jest brak
zakazu reklamy, jezeli jest ona skierowana do kon-
kretnego pacjenta albo innego podmiotu.

Analizujac art. 18b ustawy o zakladach opieki
zdrowotnej, nalezy wskazal réwniez, iz w przepisie
tym ustawodawca uzyl zwrotu ,§wiadczenia zdrowot-
ne”, zatem zakaz reklamy odnosi si¢ do ,$wiadczen
zdrowotnych” udzielanych przez zaklad opieki zdro-
wotnej, a nie dotyczy realizowanej przez dany pod-
miot dziatalnosci z zakresu promocji zdrowia (art. 1
ust. 1 w zwiazku z art. 18d ust. 1 pkt 2 ustawy
o zaktadach opieki zdrowotnej).

Co na to autor?

Lekarz to zawdd zaufania publicznego, ktérego
naczelng zasadg jest dzialanie dla dobra pacjenta. Jak
jednak poinformowac chorych o swej dziatalnosci, jak
dziala¢ na rynku, kiedy spotykamy sie z tyloma ogra-
niczeniami? Czy dzialaniem dla dobra pacjenta nie
jest przekazanie jak najbardziej szczegétowej i profe-
sjonalnej informacji na temat $wiadczonych przez
lekarza ustug, o jego sukcesach i szczeg6lnych umie-
jetno$ciach? Informacja taka pozwala potencjalnym
pacjentom zbudowaé prawdziwy obraz profesjonali-
zmu, wiedzy i przygotowania zawodowego danego
lekarza. Przeciez o to wlasnie chodzi, abySmy w razie
potrzeby udania si¢ do lekarza specjalisty mogli pod-
ja¢ trafng decyzje na podstawie przekazanych przez
danego lekarza informacji, a nie byli skazani na $lepy
wybdr. Z pewnoscia obowiazujacy w prawie polskim,
jak réwniez w porzadkach prawnych innych panstw,
zakaz reklamy ustug medycznych jest swego rodzaju
anachronizmem. Nie pasuje bowiem do regul i zasad
wolnego rynku, stosowanych powszechnie nowocze-
snych instrumentéw marketingowych. Czy jednak
chcemy, aby zdrowie stalo si¢ towarem, a pacjent —
klientem? Pozostawiam to pytanie otwartym.

Niewatpliwie dzialania marketingowe w stuzbie
zdrowia wymagaja zastosowania szczeg6lnych instru-
mentéw i to, co na pozdr wydawaloby si¢ niemozliwe,
jest do wykonania — mozna bowiem z powodzeniem
stosowal wiele narzedzi marketingowych. Trzeba
jedynie pomysle¢ kreatywnie.

Autor jest dyrektorem ds. prawnych i finansowych
Peritus Management Sp. z o.o.
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