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Szpitale, przychodnie i pacjenci potrzebuja rozwoju ubezpieczen

Pacjent, szpital
l... ten trzeci

Marzena Bandurewicz

eto pod znakiem
dynamicznego rozwoju prywatnego sektora
ustug medycznych. Pacjenci oraz tysigce
niepublicznych lecznic w Polsce oczekuja
nawigzania lepszej wspoétpracy z prywatnymi
ubezpieczycielami. Dlaczego tak o nig trudno?

Wydatki na opieke medyczng systematycznie
rosna. Pacjenci domagajg si¢ szybkiego dostgpu do
ustug medycznych, wysokiej jakosci §wiadczen reali-
zowanych przy wykorzystaniu nowoczesnego sprzetu,
profesjonalizmu personelu medycznego, milej obstugi
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i dobrych warunkéw lokalowych. W powszechnej opi-
nii w tym zakresie prywatni dostawcy ustug medycz-
nych maja znaczng przewage nad publicznymi.

Dezintegracja

Szpitale niepubliczne wsp6lpracujg  zaréwno
z NFZ, jak i oferuja ustugi, ktérych koszty pokrywa-
ne sa bezposrednio przez chorych. Jednak, aby mogty
w petni wykorzysta¢ swoj potencjal, muszg pozyski-
waé coraz wiecej klientéw. Problemem prywatnych
$wiadczeniodawcow jest przede wszystkim rozdrob-
nienie rynku, co utrudnia dotarcie z oferta do oséb
spoza $cistego obszaru ich dziatalnosci. Klientami tych
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placowek sa najczesciej lokalne spotecznosci. Rozwo;
wymaga w wielu przypadkach nawigzania wspétpracy
z instytucja, ktéra stworzylaby kompleksows baze
placéwek i posredniczylaby w przekazywaniu infor-
macji na ich temat.

Zachodnie wzorce

W wielu krajach Europy Zachodniej oraz w USA
w procesy integracji rynku, ujednolicenia standardéw
obstugi w prywatnych placéwkach medycznych i ich
wspOlprace z ubezpieczycielami wlaczone sa tzw. fir-
my TPA, czyli third party administrator. Ubezpieczy-
ciele wspolpracujacy z takim partnerami zyskuja
dostep do ujednoliconej sieci prywatnych ustugodaw-
cow medycznych bez koniecznosci ponoszenia wyso-
kich naktadéw zwigzanych z jej budowa. Dzi¢ki duze-
mu portfelowi klientéw indywidualnych, firmy TPA
zapewniajg ubezpieczycielom, z ktérymi wspolpracu-
ja, nizsze ceny ustug medycznych oraz gwarancje
jakosci w zintegrowanej sieci placéwek medycznych.
Podstawa budowy sieci jest weryfikacja jako$ci ustug
placéwek medycznych, ktéra ma decydujace znacze-
nie dla satysfakcji klientéw indywidualnych. Kazda
placéwka jest sprawdzana pod wzgledem wyposaze-
nia, warunkéw lokalowych i kompetencji personelu.

Korzysci dla wielu

W ostatnich latach prywatne placéwki ochrony
zdrowia w Polsce poczynily ogromny postep, podno-
szac standardy i poszerzajac zakres ustug. Przykladem
sa prywatne stacje dializ, wysoko cenione przez
pacjentéw. Popyt na te ustugi wynikal z warunkéw,
jakie w tym zakresie oferowaly panstwowe placowki.
Pacjenci zmuszeni byli do oczekiwania w dtugich kolej-
kach, wiec zwickszenie dostepnosci dzigki prywatnym
lecznicom spotkato si¢ duzym zainteresowaniem. Dru-
ga, wysoko ceniong specjalnoscig prywatnych placé-
wek medycznych jest okulistyka. Whasciwie kazde
wojewddztwo ma prywatny szpital o takim profilu.
Bardzo popularne staly sie tez niepubliczne lecznice
urologiczne. Ostatnio intensywnie rozwijaja si¢ ponad-
to placowki kardiologiczne, oferujace szeroki zakres
ustug, obejmujacy cala diagnostyke kardiologiczna,
w tym choréb wieficowych i leczenie, ze szczegblnym
uwzglednieniem kardiologii interwencyjnej.

Pierwsze kroki

Pozytywne doswiadczenia prywatnych ustugodaw-
c6w medycznych pozwalaja z optymizmem patrze¢ na
mozliwo$¢ rozwoju ubezpieczeni medycznych w Polsce.
Pierwsze obserwacje z naszego rynku, jak i z krajow
europejskich, gdzie system prywatnej opieki zdrowot-
nej z powodzeniem uzupetnia publiczna opieke
medyczna, pokazuja rowniez, ze placowki bardzo chet-
nie przystepuja do ujednoliconego systemu. Dzieki
temu odnosza wiele korzys$ci. Oprécz dostepu do kolej-
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1) Polacy potrzebujg ubezpieczen
zdrowotnych i wielu jest w stanie
za nie dodatkowo ptacic 1)

nych klientéw zyskuja mozliwos¢ dostosowania si¢ do
aktualnych standardéw rynkowych. Wiele towarzystw
ubezpieczeniowych czy firm abonamentowych zawiera
umowy o wspdlpracy z prywatnymi placéwkami. Nie-
mal kazde porozumienie jest inne, powoduje wielu
komplikacji. W przypadku, gdy jedna instytucja
zawiera w imieniu towarzystw umowy, ich obstuga jest
prostsza. Jednolite standardy, rozliczenia, regulacje
prawne przektadaja sie na jako$¢ obshugi. Placowki
zyskuja rowniez dostep do najnowocze$niejszych roz-
wigzan, korzystnych warunkéw finansowych pozyski-
wania sprz¢tu i lekéw, mozliwo$é¢ poznania biezacych
trendéw rynkowych i uczestnictwa we wspélnych pro-
gramach. Wspélpraca z renomowang siecig jest dla
wielu elementem $wiadczacym o najwyzszej jakosci,
zwickszajacym zaufanie pacjentow.

Pacjent w centrum zainteresowania

Elementem decydujacym o mozliwosci rozwoju
prywatnych ubezpieczen medycznych sa korzysci dla
indywidualnych odbiorcéw. Wszystkie analizy rynko-

) Towarzystwa ubezpieczeniowe
zawierajg umowy o wspotpracy
z prywatnymi placowkami. Kazda
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we wskazuja, ze Polacy potrzebujg ubezpieczefi zdro-
wotnych i wielu jest w stanie za nie dodatkowo placié.
Aby oferta ubezpieczycieli zostala dobrze przyjeta,
musi si¢ wyrdznia sposrod innych rozwiazan funkcjo-
nujacych na rynku i zapewniajacych dostep do swiad-
czen medycznych. Oferta zbudowana na wspdltpracy
z instytucjami integrujacymi prywatny rynek ustug
medycznych ulatwi przyciagniecie klientéw dzigki
temu, ze umozliwia im tatwy dostep do petnej organi-
zacji ustugi zdrowotnej, realizowanej w wielu placow-
kach medycznych. Osoby decydujace si¢ na takie
ubezpieczenie zyskujg dostep do pomocy pod jednym
numerem telefonu, bez kolejek. Maja rowniez gwa-
rancje wysokiej jakosci ustug medycznych w wyselek-
cjonowanej sieci placowek medycznych.

Autorka jest dyrektorem ds. ubezpieczen zdrowotnych
w Inter Partner Assistance.
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