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Informatyzacja w stuzbie zdrowia

O niebo Szybciej

Justyna Rézanska

W kazdym nagtym przypadku najwazniejszg
sprawa jest jak najszybsze udzielenie pacjen-
towi pomocy. Ogromne znaczenie ma to, by
od momentu zlecenia badan do przejrzenia
ich wynikéw przez lekarza, a co za tym idzie
— do zdiagnozowania chorego — uptyneto jak
najmniej czasu. Przenoszenie wynikéw z jed-
nego miejsca w drugie, ordynowanie kolej-
nych analiz, a czasem wglad w historie choro-
by, to dodatkowa strata czasu. Cyfryzacja
i budowa sieci komputerowej daje placow-
kom opieki zdrowotnej ogromna szanse
na przyspieszenie akgji.
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Nowe technologie umozliwiaja wyeliminowanie
papierowego dokumentu z komunikacji wewnetrznej,
a co za tym idzie, daja uprawnionym osobom blyska-
wiczny dostep do danych poprzez systemy informa-
tyczne. Bajka i pobozne zyczenie? Jak pokazuje przy-
ktad jednego z polskich szpitali — wcale nie.

Pierwszy krok w cyfryzacji

Jeszcze w 2005 r. w warszawskim Szpitalu Wol-
skim bylo 17 komputeréw. Korzystal z nich gléwnie
szary personel, czyli administracja. — Szukalismy roz-
wigzan umozliwiajgcych zinformatyzowanie placowki
— méwi Adam Doliwa, dyrektor ds. organizacyjno-
-eksploatacyjnych. — Ze sprzgtem, jakim wowczas dyspo-
nowalismy, nie moglismy jednak o tym marzyc. Wiedzieli-
Smy, ze informatyzacja databy nam szansg na usprawnienie
pracy poprzez umozliwienie szybkiego przeplywu informacyi.
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1) Elektroniczny obieg informacji
uniemozliwia zgubienie
papierowego dokumentu i tym

! samym niemoznoS¢ naniesienia

danych na nowy druk )

Korzysei odniesliby pracownicy, ale glownymi beneficientami
byliby nasi pacjenci — dodaje.

I tu pojawit sie problem. Pienigdze. Stan polskiej
stuzby zdrowia pozostawia tak wiele do zyczenia, ze
wladze szpitala zdecydowaly si¢ wyciagnaé reke
po fundusze unijne. Powstal projekt e-Szpiral, wyce-
niony na 4 639 000 zt, z czego 1 710 000 zt pozyska-
no z UE. Dotacj¢ w wysokosci 2 929 000 zl Szpital
Wolski uzyskal od wladz miasta. Jak zmienilo si¢
funkcjonowanie placéwki przy ul. Kasprzaka od tam-
tego czasu?

— Dzisiaj mozemy si¢ pochwalic 155 komputerami z mo-
nitorami, a takze 13 tabletami i notebookami. Ze sprzetu
korzystajg, opricz pracownikow administracyi, takze lekarze
1 pielggniarki — wyjasnia Doliwa. — Karty pacjenta, wyni-
ki najnowszych badan — wszystko to dostgpne jest on-line,
o zalogowaniu si¢ do odpowiedniego systemu. Pacjenci oswa-
Jajq sig powoli z widokiem stojgcego obok ich tizka lekarza,
ktiry zamiast teczki z dokumentami trzyma w reku tabler
— dodaje. Pacjenci, ktérych stan zdrowia na to pozwa-
la, moga korzysta¢ w szpitalu z whasnych laptopéw,
poniewaz jest tam bezptatny dostep do bezprzewodo-
wego Internetu.

Jakosé zarzadzania

Konsekwencjg informatyzacji jest znaczne polep-
szenie jakosci zarzgdzania. W e-szpitalu nie ma moz-
liwosci, by na 400 t6zek przypadato 1000 pacjentéw,

listopad 8/2009

1) Dokumentacja elektroniczna
wymaga skrupulatnosci. Aby

przenieS¢ pacjenta na inny oddziat,

najpierw nalezy go wypisac

Z pierwszego, a nim otrzyma on
wypis ze szpitala, trzeba
odnotowag, ze zostat wypisany 1)

jak to czasem wynikalo z papierowej dokumentacji.
Dokumentacja elektroniczna wymaga skrupulatnosci.
Aby przenie$¢ pacjenta na inny oddzial, najpierw na-
lezy go wypisac z pierwszego, a nim otrzyma on wypis
ze szpitala, trzeba odnotowal, ze zostal wypisany.
Elektroniczny obieg informacji uniemozliwia zgubie-
nie papierowego dokumentu i tym samym niemoz-
no$¢ naniesienia danych na nowy druk. Wtadze szpi-
tala maja dzigki temu pelen wglad w rzeczywista
sytuacje szpitala. A to konieczny element w skutecz-
nym zarzagdzaniu.

Rozwdd z papierem

Rozporzagdzenie ministra zdrowia z 21 grud-
nia 2006 r. dalo placéwkom stuzby zdrowia mozli-
wo$¢ prowadzenia dokumentacji medycznej wytacz-
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nie w formie elektronicznej. Z tej szansy postanowit
skorzysta¢ Szpital Wolski, zakupujac od Krajowej
Izby Rozliczeniowej SA ponad 400 zestawdw
do skladania e-podpisu. Podstawowym wymogiem
wprowadzenia elektronicznej dokumentaciji jest opa-
trywanie plikéw bezpiecznym podpisem elektronicz-
nym. — To w praktyce o wiele bezpieczniefsze rozwigzanie
niz wlasnoreczne podpisywanie sig pod dokumentem — mo-
wi Elzbieta Wiodarczyk, dyrektor produktu ds. pod-
pisu elektronicznego w Krajowej Izbie Rozliczenio-
wej SA. — Podpis elektroniczny jest scisle polgczomy
z danymi, ktirych dotyczy, i, co waine, umozliwia pewng
identyfikacje postugujqcej sig e-podpisem osoby. Jakakol-
wiek zmiana tresci podpisanych elektronicznie danych po-
wodnje, ze podpis jest nieprawidfowy. Co wigcej, nie moz-
na go odcigé od danych i powigzal z innymi. Ta zmiana
bedzie rowniez automatycznie wykryta przez oprogramo-
wanie. W prakiyce oznacza to, Ze zastosowanie podpisu
elekrronicznego wyklucza manipulowanie danymi — thu-
maczy Wlodarczyk.

1) Zastosowanie podpisu
elektronicznego
wyklucza manipulowanie
danymi )

Dokumentacja tworzona elektronicznie jest zatem
w pelni bezpieczna. Umozliwia uzyskanie oszczedno-
$ci z tytulu przygotowania, a takze obiegu papierowe-
go dokumentu.

Jednostki, ktére nie korzystaja z e-podpisu, nie mo-
ga pozwoli¢ sobie na calkowite wyeliminowanie
z obiegu papierowych drukéw. Owszem, elektronicz-
ne obrazy tych dokumentéw sa zamieszczane w syste-
mie, ale muszg mie¢ papierowy odpowiednik w odpo-
wiednim archiwum.

W laboratorium

Z mozliwosci tworzenia elektronicznej dokumen-
tacji medycznej coraz chetniej korzystaja réwniez la-
boratoria medyczne. Jako przyklad moze stuzy¢ sie¢
laboratoriéw diagnostyki medycznej Synevo, ktéra
zakupila od KIR SA zestawy do skladania podpisu
elektronicznego. Do lipca 2009 r. e-podpis ma zo-
sta¢ wprowadzony we wszystkich 17 placowkach
Synevo. Dzigki temu wyniki badan bedzie mozna
otrzyma¢ znacznie szybciej. Ma to duze znaczenie
zwlaszcza w diagnostyce laboratoryjnej, gdy skom-
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plikowane testy sa czasem wykonywane w odleglym
laboratorium, czasem nawet za granicg. — Korzysta-
jac z podpisu elektronicznego, oszczedzamy mndstwo cza-
su, ktiry bythy potrzebny na przestanie wynikiw badan
pocziq. Wyniki sq dostgpne po zalogowanin sig do syste-
mu. Jesli konieczna jest papierowa wersja dokumentu,
mozna jg po prostu wydrukowal — wyjasnia Wojciech
Onufrowicz, dyrektor operacyjny w Synevo. — Dzi¢-
ki stosowanin podpisu elektronicznego w naszych placiw-
kach w dystrybucje wynikiw bedzie zaangazowanych
0 wiele mniej 05db — dodaje.

Serwery zamiast regatow

Zdaniem Elzbiety Wlodarczyk z KIR SA, elektro-
niczna dokumentacja bedzie coraz bardziej popularna,
takze ze wzgledu na mozliwos$¢ uproszczenia archiwi-
zacji.

Dokumentacja medyczna musi by¢ przechowy-
wana przez 20 lat, liczac od konica roku kalendarzo-
wego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu. — Ar-
chiwizowanie papierowych dokumentiw kosztuje — méwi
Doliwa. — Nie mogg by¢ przechowywane w kazdym po-
mieszczenin, Archiwa, opricz tego, Ze muszq by wyposa-
zone w specjalne regaly, zajmujq ogromng powierzchnie,
ktira musi by¢ odpowiednio klimatyzowana. Miesigczny
koszt  utrzymania papierowego archiwum pozwolithy
na zapewnienie kilku dodatkowych miejsc szpitalnych dla
pacjentow.

Dyrekcja  Szpitala  Wolskiego,  zakupujac
od KIR SA ponad 400 zestaw6w do sktadania e-pod-
pisu SZAFIR, miala na uwadze mozliwo$¢ rozwigzania
problemu z archiwizowaniem papierowych dokumen-
téw. Doliwa chcialby, zeby za kilka lat cata dokumen-
tacja prowadzona byla elektronicznie. W przysztosci
chce takze przetworzy¢ przechowywang juz papierowg
dokumentacje na posta¢ elektroniczng i w ten sposéb
ja archiwizowaé. Dzieki temu ogromne pomieszcze-
nia, pelne teczek z papierowymi dokumentami, odej-
da do lamusa.

Adam Doliwa jest bardzo zadowolony z tego, jak
realizowany jest w Szpitalu Wolskim projekt ¢-Szpi-
tal. Juz teraz widzi ogromne korzysci z informatyza-
¢ji placéwki, a to dopiero polowa tego, co ma sie
wydarzy¢é w Szpitalu Wolskim. — Mam nadzieje, ze
juz niedugo inne placowki medyczne znajdg mozliwos¢
wprowadzenia elektronicznej dokumentacji. To bythy mi-
lowy krok w polskiej stuzbie zdrowia. Jesli wszystkie
szpitale stosowalyby taki system, zostalby stworzony mo-
bilny dostep do informacji o pacjencie z kazdego rejonu
kraju — wyjasnia.

Taki system danych o pacjentach bylby niewatpli-
wie ogromnym ulatwieniem w pracy personelu me-
dycznego. Jednakze jego najwicksza zaleta bylaby
mozliwos¢ szybszej pomocy medycznej, dzigki czemu
pacjent, otoczony sprawng opieka medyczna, moglby
si¢ czul bezpieczniej. m
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